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RESOLUCION EXENTA N° ___ 910.- _//
g v - Chile Chico, 06 de junio de 2022.
S . | 8 1 T wsros ESTOS ANTECEDENTES Saiigilil de

Encargado de Calldad y Seguridad del Hospital ‘de contar ‘con resolucién de
aprobacion :del Protocolo Entrega  de Turno del ‘Hospital Dr. Leopoldo Ortega
Rodriguez, las facultades. legales y reglamentarias que me confiere el D.F.L. N°
1/2005, que fija texto refundido, coordinado y. sistematizado del DL N° 2.763/1979 y
de las Leyes N° 18.933 y 18.469; D. S ‘N®140/04, D:A. N° 20 del 22-10-2020, todos
il j del Mm[steno de’ Salud ‘conforme a lo dispuesta en los Art. 57 y siguientes Ley N°

TR 19.882, 'D.F.L. N° 29/2004 del Mlnlsteno de Hacienda que fija texto refundido,

coordinado y sistematizado de la Iey N° 18834, sobre estatuto administrativo: y las
"Res. N° 6, 7 y 8/2019 todas de la Contrataria General de la Republica, Resolucidn
Exenta N° 4529 del 31 12-2020 del Dlrector de Serwcno de Salud Aysen dlcto la

srgmente :

'.w. ﬂ,—.‘ %1 b N .
ARV~ | L SR gL 3 ) .

- RESOEUeloN - igEs

15 APRUEBESE “Protocolo de Entrega de
_ -Turno” del Hospital Dr. Leopoldo Or“tega Rodrlguez de Chlle Chico, texto que es del
el slgmente tenor hteral (A g R B e : o

™l |*,.I.
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1. INTRODUCCION
5 _ La entrega de tumo es un procedlmlento inherente al trabajo clinico en las unidades

de ho ptahzacrd .y'emergencxa en este se produce el relevo de los equipos de
salud, teniendo !ugar la transferenma en forma clara, completa, orgamzadayveraz
de informacién relacionada con las funciones asistenciales y administrativas,

mcluyendo sﬂuacaon clinica, plan de cuidados, tratamlento y/o examenes realizados

R ‘:-fa Ios pacnentes

'__‘_o que ha quedado pendlente dejando reglstro clinico de ello. La

entrega de tumo tlene por objet[vo alertar al equipo de salud que [ngresa a turno

sobre Ias condiciones de los pamentes asegurando de tal forma, la contmuxdad y

segundad de Ia atenc:[on de nuestros usuanos ewtando desenlaces adversos.

5 c')é.nzﬂvbs

2.1. OBJETIVO GENERAL:
arantlzar la con nuldad cahdad y segurldad de la atencién de salud otorgada a

e 1oias
il

los u arios medlante la estandar[zacmn del procedimiento de entrega de turno en

los servicios clinicos de urgencia y hospitalizados de nuestro centro.

. OBJETIVOS ESPECIFICOS:
Es'tanda'ri_gi_a}j un método de éntrega y recepcion de tumq que favorezca la

ARRETETC -&u‘

continuidad y seguridad de los cuidados de enfermeria y médicos.

o Actualizar al equipo clinico en relacién a informacién administrativa de la

~ unidad o serv:cro donde se realiza el turno.

ihiie Redumr eI nesgo de eventos adversos en los usuarios re!amonados con Ia'

falta de Informacmn clinica o ‘administrativa.




3377, ‘ £ of i Er :

S PN - HOSPITAL DR. LEOPOLDO.ORTEGA R. i R RIE (e
s - RS gl st i
:W@: . CHILE CHICO . cODIGO RESOLUCION
o - = ‘Protocolo Entrega de Turno PROT.AOC2.2 [" g10
HOSPITAL :

. C.OMUNI'I‘ARIO _ .

SlL(mo&ﬂunum\cm - - 1 o P

CHILE CHICO - . piginasde12 : VIQEPCIE ' Ne° Edicién

. ' ; S5afos | | 3

3. RESPONSABLES e

RESPONSABLE _FUNCIONES

Dnrector (a) Conocer, gestlonar supemsar rec;ursos mater:a[gs _ ik
organizacionales y humanos para. Ilevar a cabo la correcta ‘ =
apllcac:|on de este protoco[o '

Jefe (a) de Servicios Conocer y drfundlr este protocoio a nlvel de sus servicios.
Sera responsabilidad del jefe de servicio en donde se
‘ejecute el protocolo: velar por el correcto cumphmlentotde
Bsten = i ; Gk Mo
Jefe de servicio, de urgenc1a ylu hospltahzados debe veiar
por mantener actualizado el protocolo.

Enfermero (a) = - Velar por el correcto’cumplimiento del protocolo.

Encargado Unidad = - | Aplicar pautas de: supervusmn para. evaluar lar correcta
Urgencia 'y i aplicacion del protocolo $in _ i e e
Hospitalizados | e A LR i do -!"
Funcionarios . | Responsables .de conocer y dar cumplimiento .a este |

protocolo.

4.  ALCANCE SorEr b B
El presente protocolo debera ser conoc:do y apllcado por todos los funcmnanos qu

se vinculen con alguna de las etapas de atencmn asxstenmai del HLOR en espemal

hospltallzados de nuestro centro

:- i ¢ -"Q'-_é-i R
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5. EXCEPCIONES

Situaciones de emergenma 0 catastrofe donde. Ia entrega de turno se postergue para

' Ilevar a cabo la atenCion de pac:ente que reqweran atenCIOn medlca mmedlata

6. TERMNOLOGIA
° PERSONAL DE ENFERMERIA Corresponde a enfennera (o) tecmco en

enfermena nlvel superror y auxﬂlar de serv;cm

; ENTREGA:DE TURNO Es el relevo deI personal de salud por medio del cual
se reahza la transferenma de la mformaCIon relamonada a funciones asistenciales
proptas ‘de cada cargo a traves de una comumcamon estandarizada, entre el
persona[ que se retira del tumo y quien lo asume durante las proximas horas.

: LIBRO DE ENTREGA DE TURNO TENS -URGENCIA: lero de registro

utlhzado en el Serwcxo de Urgenma ‘en el cual equipo TENS que se desempenan

en Ia un[dad consigna fecha, Jornada de turno, personal de turno, estado ‘de los

mov1les estado de carro de paro eqmpos de control de signos vitales en sala de

: categorizacmn y salas de reantmacron pamentes que reqwneron traslado o) manejo

‘de mayo‘r complejldad pac:[entes con atencion domlclllana tratamlentos

ambulator:os y novedades pertinentes.
o LIBRO DE ENTREGA DE TURNO TENS HOSP]TALIZADOS Libro de

‘ reglstro utillzado en el Semcu) de Hospltahzados enel cual equnpo TENS gue se

desempenan en Ia unidad con5|gna fecha Jornada de turno, personal de turno

namero de pac:[entes hospitalizados, camas dlspombles pac:ientes que requmeron

traslado o manejo de mayor complejidad, y novedades pertinentes.
e  LIBRO DE%ENTREGA DE TURNO MEDICO: Libro de registro utilizado en el

‘Servicio ‘de Urgencia 'y Hospitalizados, en el cual equipo médico que se

desempefian en la unidad consigna, su nombre, fecha, jornada de turno, estado de
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equipos clinicos y mowles -ambulancias, . pacientes: que. requmeron trasiado :cjf.f
manejo de mayor_-_ complejidad,  -ingresos, * .egresos; ndmero . de pamentes
hospitalizados, camas disponibles, novedades respecto:a la atencion de pacientes
ambulatorios'y novedades pertinentes. -~ - - ' : -
7. ' .DESCRIPCION DE LAS ACT-]VIDADEéiDEE PROCESO. - - i
T4, GENERALIDADES
1’* e g
servucws de Urgenma Y Hospltalizados de[ HLOR con eI reglstro correspondlente
en los libros de entrega de cada area. ; ' T Tl £2 ‘ ‘
La entrega de tumo del personal se realiza dlarlamente segun horarlo de ingreso de
cada servicio o umdad al inicio y term]no de cada turno : il ] ,,; ; e
Los procedimientos y examenes que queden pendlentes de un turno a otro deben
tener justificacién cientifica aSistenCIal 0 admmlstratlva de lo contrano debe ser
reallzado por. el turno sallente 0 asumido con conformldad por el entrante )
Se establece que una vez que el equo de salud entrante rec:1be eI turno conforme &
asume la totalidad de la responsabilidad de la continuidad de] cu1dado de Ios =
pacientes. En caso-que turno estime- pertinente puade reg:strar como novedad en
su respectivo” I|bro de entrega de'turno. - : ' i 1
El relevo de turno debe conS|derar e
o Lavado de manos al ingresar a la unldad ' ¥ ”
o Contempla buen trato entre pares ypac;entes.'
o Utilizacion de lenguaje técnico--
o Realizado por estamentos. . - o : e
o Destacar informacion relevante del: pamente
o

“.?l oo -
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7:2.. :ENTREGA DE TURNO PERSONAL DE.ENFERMERIA:
Consnderando la dotacion actua] de funcionarios en nuestro centro, contando:con
;cuarto turno de TENS en SeI’VICIO de Urgencia y cuarto turno de TENS en Servicio
= e Hosmtahzados se ‘establece la entrega de tumno diferenciada entre. ambos-
| servicios.
El cambio de turno d‘el"pers"ohé'l TENS es a las 08:30 horas y 20:30°horas. En horario
habli se reallzara en comparifa de la‘enfermera(o) de la unldad y médico de turno.

j :'TCada entrega deaturne del servicio de hospltahzados se reallzara frente a la cama

del pamente mformando de manera verbal nombre edad diagnosticos dias de
hospxtalizamon consideraciones generales plan de tratamlento y evaluacmnes ylo
examenes pendlentes Se debe con51gnar informacion entregada e[ Ilbro de entrega

S0 cluswo para personal TENS del servncm

' e | Fecha de inicio y termmo del turno oornada)
b S Alngresos (Nombre RUN edadydlagnostlco)
e 'Egresos (Nombre RUN, edadydlagnostlco)
o 'Traslados':(Nombre RUN edad dlagnostlcoymedlo de traslado personal a

;'cérgo)

Cada entrega de tumno del servicio.de.urgencias se realizara en sala de reanimacion,
segun disponibilidad, informando de manera verbal nombre :de pacientes: que
o ._requmeron atenc:1on de mayor comp]ejldad traslados, estado de equipos clinicos
(carro de paro equos de control de signos vitales de la'sala de: catedorizacion) y-
disponibilidad de insumos clinicos, estado de los ‘méviles ambulancia y
disponibilidad de personal de Ila‘madoi Se debe ‘consignar informacién entregada el

; _‘hbro de entrega de 1turno de uso excluswo para personal TENS del servicio:
S SN .

“‘Fecha de i |n10|o y término del turno (jornada). - .
o Tratamientos ambulatorios (Nombre; RUN, edad y diagnéstico).
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o Hospitalizaciones domiciliarias (Nombre, RUN, edad y diaghéstico)._ '

~ e - Pacientes paliativos con indicacién analgesia alivio del dolor agudo (Nombre,*

RUN, edad, diagnéstico y medio de traslado).

e Traslados (Nombre, RUN, edad, dlagnostlcoymedlo de tras[ado personal a il

cargo). - B ] : _
‘Nidmero de ambulancias y novedades. : '. e e e
o Estado y disponibilidad de insumos y equipos clinicos. |
o TENS de llamado en caso de requerir apoyo asistencial.

7.3. ENTREGA DE TURNO MEDICO: : L g
En nuestro centro la atencion médica de urgencia es brindada por médico de turno,
quien ademas es el responsable de la evaluacion de los pacientes hospitalizados

en caso de requerirse. Cada entrega de turno se realizara en sala reanlmacmn

segun disponibilidad, entre 08:00 horas y 08: 30 horas, en esta lnstancxa deberai

participar estamento médico para asegurar la cont[nmdad del plan terapéutico de

los usuarios y comentar casos clinicos que requieran un consenso medico para su”

manejo. Cabe sefialar que en horario inhabil (f in de semanas y festlvos) la entrega

se realizara a contar de las 09:00 horas partlcmando solo equipo de tumo ‘

Y

d
%1 V
El médico que entrega turno debe proporcionar la siguiente informacion verbal y con‘

reglstro correspondiente en el Libro de Entrega de turno Meédico:

e Nombre médico de turno

o Fecha de inicio y término del turno ‘»t oo o b Bt

o Ingresos (Nombre, RUN, edad y diagnostico).
e Egresos (Nombre, RUN, edad y diagnéstico)
e Traslados (Nombre, RUN, edad, diagnéstico y medio de traslado)
o NuUmero de ambulancias y novedades pertinentes

e Numero de camas disponibles

i a
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Estado de equipos clinicos (Carro de paro, equipos de pabellon)

Hospitalizaciones :domiciliarias y tratamientos ambulatorios (Nombre, RUN,

. edad y diagnéstico)

Novedades pacientes ambulatorios (Nombre, RUN, edad y diagnéstico)

¢ o Novedades pacientes hospitalizados (Nombre, RUN; edad'y diagnéstico)

Novedades pertinentes a criterio ‘del médico de turno (Ejemplo: entréga.de

Pastillas de anticoncepcion de emergencia, constatacion de lesiones entre

otros). -
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