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RESOLUCION EXENTA N° 979.- Il

Chile Chico, 15 de junio de 2022.

VISTOS ESTOS ANTECEDENTES; Solicitud de
Encargado de Calidad y Seguridad del Hospital de contar con resolucién de
aprobacién del Protocolo de Notificacion Oportuna de Resultados Positivos en
Examen Papanicolau (PAP) del Hospital Dr. Leopoldo Ortega Rodriguez, las
facultades legales y reglamentarias que me confiere el D.F.L. N° 1/2005, que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado del DL N° 2.763/1979 y de las Leyes N°
18.933 y 18.469; D.S. N° 140/04, D.A. N° 20 del 22-10-2020, todos del Ministerio de
Salud; conforme a lo dispuesta en los Art. 57 y siguientes Ley N° 19.882, D.F.L. N°
29/2004 del Ministerio de Hacienda que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado de la ley N° 18834, sobre estatuto administrativo: y las Res. N° 6, 7 y
8/2019 todas de la Contrataria General de la Republica, Resolucién Exenta N° 4529
del 31-12-2020 del Director de Servicio de Salud Aysén; dicto la siguiente;

RES OLUC ION:

1 Modifiquese Resolucion Exenta N° 1279
del 28 de septiembre del 2018.

2. Apruébese “Protocolo de Notificacion
Oportuna de Resultados Positivos en Examen Papanicolau (PAP)” del Hospital
Dr. Leopoldo Ortega Rodriguez de Chile Chico”, texto que es del siguiente tenor
literal,
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1. Introduccion

Una accion fundamental en la atencion de pacientes y el consecutivo aumento
de la probabilidad de éxito en la mejoria de personas potenciales de padecer
una enfermedad grave, corresponde al oportuno diagnéstico y puesta en marcha
de un tratamiento 6ptimo. Dentro de este proceso, es fundamental la notificacion
oportuna de un resultado positivo del examen Papanicolau.

En este sentido, el centro de Oncologia Preventiva Laboratorio de Citopatologia
de la Universidad de Chile, examina las muestras enviadas por el Hospital Dr.
Leopoldo Ortega Rodriguez (HLOR) desde Chile Chico, enviando como
contrarreferencia las néminas e informes, via digital, de los resultados totales de
citologias, siendo los resultados clasificados como POSITIVOS los que seran
notificados por el estamento Matronas a la usuaria, de acuerdo al Protocolo de
Notificacion Oportuna de Resultado Positivo en Examen de Papanicolau (PAP)
a modo de otorgarle de forma segura y oportuna la garantia de oportunidad
establecida en el Problema de Salud Auge N° 3 Cancer Cervicouterino de las
Garantias Explicitas en Salud (GES).

El presente documento regula el procedimiento de notificacién de resultados
positivos de examen Papanicolau, incluyendo su seguimiento a través de
indicadores generados para ello, definiendo el porcentaje minimo a cumplir en
los tiempos evaluados establecidos.

2. Objetivo General

» Notificar oportunamente los examenes con resultados positivos de
examen Papanicolau (PAP).

2. Objetivos Especificos

» Estandarizar la notificacion de resultados positivos de examen PAP del
Hospital Dr. Leopoldo Ortega Rodriguez.

» Cumplir la Normativa Vigente en relacion al Problema de Salud N°3 con
los plazos de espera legales en los hitos correspondientes hacia la
usuaria que lo requiera (Hito n°1 Derivacion Unidad Patologia Cervical
con Interconsulta para ello).
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3. Responsables

Responsables
Médico | Matrén/as | Oficina Sistema de Sub Direccion
de gestion de Direccion
Partes garantias
Explicitas en Medica
Salud ‘
(SIGGES)HLOR 1

Conocer X X X X X X
protocolo.

Actividad

Aplicar X
protocolo
Recepcién X

némina

resultado PAP.

Registro X
resultado
positivo en

cartola de PAP.

Notifica X !
resultado '

positivo dentro
de plazo segun
protocolo.
Registro de la X
notificacion en
ficha clinica.
Supervision X
mensual

Realizar X
evaluacion
periddica.
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4. Alcance

El presente protocolo debe ser conocido por todos los funcionarios atingentes al
proceso.

5. Excepciones

No aplica.

6. Terminologia

6.1. Conceptos

Examen Papanicolau: Examen de citologia orientado a detectar células
anormales en el cuello uterino de forma precoz, antes de que estas se
conviertan en cancer Cervicouterino.

Citologia: Estudio de la célula a través de la observacién microscopica; en
anatomia patolégica se entiende como el estudio de las células en forma
aislada (extendido citoloégico) y no en un contexto de tejido.

Citologia Positiva para Cancer Cuello Uterino: Definicion
anatomopatoldgica Bethesda (2001) para evaluacion citolégica de frotis de
células de endocérvix y exocérvix para resultados de Papanicolau,
identificada y normada en Guias Clinicas AUGE Cancer Cervicouterino;
Ministerio de Salud, 2015.
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Ne Edicion
v

Estas se describen en la siguiente tabla, segun clasificacion Bethesda:

CODIGO MINISTERIAL DIAGNOSTICOS PRIMARIOS CLASIFICACION BETHESDA
A PROBABLE LESION LESION INTRAEPITELIAL
INTRAEPITELIAL DE BAJO ESCAMOSA DE BAJO GRADO
GRADO (NIE ) |
Al CAMBIOS CELULARES |
ASOCIADOS A INFECCION POR ‘
HPV
B PROBABLE LESION LESION INTRAEPITELIAL
INTRAEPITELIAL DE ALTO ESCAMOSA DE ALTO GRADO |
GRADO (NIE I1)
C PROBABLE LESION
INTRAEPITELIAL DE ALTO
GRADO (NIE 111)
DO PROBABLE ADENOCARCINOMA IN SITU
ADENOCARCINOMA IN SITU ENDOCERVICAL
D PROBABLE ADENOCARCINOMA:
ADENOCARCINOMA
D1 PROBABLE
ADENOCARCINOMA DE ENDOCERVICAL
ORIGEN ENDOCERVICAL
D2 PROBABLE
ADENOCARCINOMA DE ENDOMETRIAL
ORIGEN ENDOMETRIAL EXTRAUTERINO
D3 PROBABLE CARCINOMA
ADENOESCAMOSO NO ESPECIFICO .
E PROBABLE CARCINOMA
ESCAMOSO CARCINOMA ESCAMOSO
E1 PROBABLE CARCINOMA
INDIFERENCIADO
E2 PROBABLE TUMOS MALIGNO | OTRA NEOPLASIA MALIGNA
EXTRA CERVICAL
H1 CELULAS ESCAMOSAS CELULAS ESCAMOSAS
ATIPICAS DE SIGNIFICADO ATIPICAS DE SIGNIFICADO
INDETERMINADO INDETERMINADO (ASCUS)
H2 CELULAS ESCAMOSAS CELULAS ESCAMOSAS
ATIPICAS, NO PUEDE ATIPICAS NO SE PUEDE
DESCARTARSE LESION DE EXCLUIR UNA LESION DE ALTO
ALTO GRADO GRADO (ASC-H)
H3 CELULAS GLANDULARES CALULAS GLANDULARES
ATIPICAS SUGERENTE DE ATIPICAS NO ESPECIFICAS
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ORIGEN ENDOMATRIAL O
ENDOMETRIAL REACTIVAS
Ha CELULAS GLANDULARES CELULAS GLANDULARES
ATIPICAS SUGERENTE DE ATIPICAS FAVORECE
NEOPLASIA MALIGNA DE NEOPLASIA
ORIGEN ENDOCERVIVAL,
ENDOMETRIAL O NO.

6.2. Abreviaturas

Ca: Cancer

GES: Garantias Explicitas en Salud

HLOR: Hospital Leopoldo Ortega Rodriguez
NIE: Neoplasia Intraepitelial

PAP: Papanicolau

7. Actividades de Proceso: Procedimiento de Notificacion

Este protocolo sera aplicable para todas las muestras PAP con resultados
positivos, segun los criterios Bethesda mencionados anteriormente.

» En un plazo menor o igual a 30 dias de corrido calendario desde la toma
de citologia por profesional clinico, la Matrona Coordinadora recibira via
correo electrénico a su mail laboral boxmaterchch@saludaysen.cl el
informe citolégico del laboratorio de referencia, Centro de Oncologia
Preventiva Laboratorio de Citopatologia de la Universidad de Chile, el
cual sera impreso y archivado en una carpeta destinada a ese fin, que
queda en box de matrona Coordinadora o quién subrogue en su ausencia.

» Todos los resultados PAP deberan estar consignados en los registros
considerados criticos de la usuaria, tal como su cartola fisica de pap
(Anexo n°1) y si lo permite el sistema informatico, en su ficha clinica
electrénica. Ademas para fines de seguimiento de recepcion de
resultados versus los pap enviados, en la planilla Excel de forma digital
que consigna los pap tomados por mes y resultados (Anexo n°2).

> En caso de existir un resultado PAP positivo y/o critico definido
anteriormente, el profesional matrén /matrona se contactara a la brevedad
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con la usuaria para la notificacion en un plazo menor o igual de 7 dias
habiles. ‘

» La notificacion de la existencia de un examen alterado se podra realizar
via telefénica, citacion o visita domiciliaria. Se debe consignar si usuaria
recibe informaciéon por estas vias o0 si no es ubicable en los datos
registrados como personales, en la ficha electronica de la misma (registro
critico) y en cartola fisica de pap (no critico).

» Se considera como efectivo entonces, la recepcién de la usuaria de su
resultado de PAP por via telefénica o visita domiciliaria.

» La entrega de citacién hacia la usuaria que tiene resultado positivo en su |
citologia, no se considera como entrega de resultado, ya que esta accion
la realiza conductor de HLOR quién por confidencialidad de la
informacion, no maneja dato.

» Se debera citar a usuaria a control (como sobrecupo en caso de no existir
cupos disponibles) para la entrega de informacion, explicacion de
resultado, contencion de ser necesario y explicacion de derivaciones a
Unidad de Patologia Cervical para su tratamiento y controles posteriores.

» Laderivacion a Unidad de Patologia Cervical (UPC) del Hospital Regional
Coyhaique (HRC), es a través de Interconsulta digitada en la ficha
electrénica de la usuaria o a papel si no hubiese sistema de red, realizada
por matrona que cita a usuaria, en un plazo no mayor a 7 dias habiles
desde la recepcion del resultado de la citologia positiva. Esto, para dar
cumplimiento a la garantia GES de Oportunidad.

» La fecha de notificacion y derivacion debera ser registrada en ficha clinica
de usuaria y en informe de PAP positivo el cual sera archivado (hoja fisica
de resultado de PAP que viene adjunto con néminas de resultados
totales).

8. Registro de la informacion

» Ficha Clinica de usuaria. |
» Cartola de PAP de la usuaria. |
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» Nomina de PAP.
» Planilla Excel.

9. Evaluacion

» Responsable:
e Supervision: Matrona Coordinadora.
e Evaluaciéon: Matrona Coordinadora.

» Metodologia:
¢ Tipo de Indicador: De Resultado.
e Tamafo de muestra: Todos los resultados positivos de PAP.

» Periodicidad:

e Evaluacion: Semestral.

e Captura de datos: Mensual, a través de los datos de la Planilla Excel
que se completa con los resultados de la Némina de PAP y que se
registran en la Pauta de Supervision Mensual ambito AOC 1.3
Resultados de PAP Positivos (Anexo n°3).

e Con la Pauta de Supervision realizada mensual, luego
semestralmente se evalia el Indicador de Porcentaje de PAP
Positivos Notificados (Anexo n°4).

» Resultados:

e Se requiere un Umbral de Cumplimiento en la evaluaciéon semestral,
mayor o igual a 75%. Refiriendose esto a, que un 75% o mas del total
de pap positivos informados en el semestre, son notificados a la
usuaria en un plazo menor o igual a siete dias habiles. Se considera
entonces como Cumple, en la gestién del indicador.

e Sino se cumple el indicador, se debe hacer una justificacion del por
qué (paciente cambia domicilio, inubicable, entre otras) y un plan de
mejora de acciones de entrega de informacion y gestion de cupo para
la usuaria. Estos datos se incluyen en el informe entregado
semestralmente.
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11.ANEXOS
Anexo N° 1: Cartola de PAP.

TARJETA PESQUISA Y SEGUIMIENTO CANCER CERVICOUTERINO

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES
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Domiciio | Fono Pariente o Amigo ... Bl 1 51 DY sl sivbribe s sacisisemdicosi g

FECHATOMA
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e~ | noerar ANTECEDENTES CLINICOS e INDICACIONES iTACIoN
H
H
&
¥
H
H
H




Ne
. HOSPITAL DR. LEOPOLDO ORTEGA R. cODIGO ﬁLsoLUCléN

- @ ’
S e - CHILE CHICO PROT.AOCL.3 | o79
HOSPITAL Protocolo de Notificacion oportuna de resultado positivo en
ek daeriaty examen Papanicolau (PAP). Vigencia N2 Edicién
Gobierno de Chile Sl 5 afios 2

Pdgina 13 de 16

Anexo N° 2 Planilla de registro de resultados de PAP tomados seglin mes y ano.
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Anexo N° 3 Pauta de Supervision de gestién de Resultados de PAP positivos.

Pauta de supervision

Ambito: AOC 1.3 resultados de PAP positivos

Responsable de la supervision: Mes:

Rut del | Fecha de recepcién de | Fecha de Notificacion %Cumplimiento
paciente resultado de muestra

N°® de resultados positivos N° total de resultados
notificados segun protocolo positivos




‘ Ne
HOSPITAL DR. LEOPOLDO ORTEGA R. cODIGO ‘|ESOI.UCION

® 5 |
QS CHILE CHICO PROT.AOCL.3 | 79
HOSPITAL Protocolo de Notificacién oportuna de resultado positivo en

COMUNITARIO examen Papanicolau (PAP).

Vigencia ‘ N2 Edicién
5 afios 2

Pagina 15 de 16

Anexo N° 4: Indicador de Porcentaje de PAP positivos segun semestre evaluado.

FORMULACION DEL INDICADOR
Nombre del Porcentaje de PAP positivos notificados segtin protocolo en el
Indicador semestre.
Descripcion Este indicador evalia el cumplimiento del proceso de
notificacion de resultados positivos de PAP en base a nuestro |
protocolo, con el fin de otorgar procesos asistenciales
oportunos.
Umbral de = 75%
cumplimiento
Periodicidad Semestral
Tipo de De proceso
indicador
Dimension de Seguridad
calidad
Formula del N° de resultados de PAP positivos
indicador notificados segin protocolo en el semestre +100
N° total de PAP con resultados positivos durante el periodo i
Excepciones No Hay
Aclaraciones No Hay
Fuente de datos Pauta de Supervision de gestion de Resultados de PAP
positivos realizados al semestre en curso.
Metodologia de Evaluacién semestral del proceso. i
evaluacion |
Responsable de Matrona Jefe .
la evaluacién |
Poblacién Totalidad de resultados de PAP con resultados positivos del
semestre evaluado.
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