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RESOLUCION EXENTA N° __655.- //

Chile Chico, 18 de Abril de 2018.

VISTOS ESTOS ANTECEDENTES; Solicitud de
Encargada de Calidad y Seguridad del Hospital de contar con Resolucion de
aprobacién de “Programa de Capacitacién Anual en Reanimacion Cardiopulmonar.y
Control de Infecciones Asociadas a la Atencidén en Salud”, el DFL N° 1 del Ministerio
de Salud y su reglamento orgénico, la Resolucién Afecta N° 1600/2008 de la
Contraloria General de la Republica; D.S. N° 57 del 16-03-2018 del Ministro de
Salud, las facultades delegadas a través de Resolucién N° 214 del 01.04.2004 del
Director del Servicio de Salud Aysén vy Res. Ex. N° 1116 del 10-04-2018 del Director
del Servicio de Salud Aysén en que me asigna la funcién de Director del Hospital Dr.
Leopoldo Ortega Rodriguez de Chile Chico, dicto la siguiente:

RESOLUCION:

1. APRUEBASE “Programa de Capacitacién
Anual en Reanimacion Cardiopulmonar y Control de Infecciones Asociadas a la
Atencién en Salud” del Hospital Dr. Leopoldo Ortega Rodriguez de Chile Chico,
texto que es del siguiente tenor literal
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1. INTRODUCCION

Capacitar a nuestro personal de salud es una labor fundamental para poder entregar
una atencién clinica de calidad y que cumpla con los estandares requeridos del
sistema hospitalaric.

La formulacion de actividades que permitan entregarles conocimientos, aptitudes y
habilidades sobre Reanimacion Cardiopulmonar (RCP) y Control de Infecciones
asociadas a la atencion en Salud, nos permite lograr un desempefio satisfactorio en
estas teméaticas.

2. OBJETIVO .

‘Velar por una atencion de salud realizada por personal competente en materia de
Prevencién de Infecciones y Reanimacion cardiopulmonar.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Programar la capacitacion del personal que participa en atencién directa de
pacientes.

e Disefiar y gestionar los cursos en RCP e IAAS velando por la periodicidad y
cobertura cada 5 afios, en forma permanente y continua.
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3. RESPONSABLES
Responsabie Funcion

Direccion de Hospital

Aprueba el protocolo y autoriza la priorizacion de
los cursos IAAS y RCP a nivel institucional.

Subdireccidon Médica, Jefes de
area y Servicios Clinicos

Garantizar el acceso a capacitacién de los
funcionarios de sus Servicios Clinicos.

Otorgar las facilidades a os funcionarios para que
puedan participar comeo Docentes Intemos.
Mantener actualizada la Dotacién de su personal
y colaborar con la gestion de la Unidad de
Capacitacién en cumplimiento de lo programado.

Encargado Capacitacion

Velar por el cumplimiento del Programa de
Capacitacién

Disefar y administrar un sistema de Capacitacion
periédica para los funcionarios en IAAS y RCP
Mantener actualizada la base de Datos Excel de
cursos aprobados en Universidad virtual
Coordinar el registro oportuno en SIRH del curso
IAAS aprobado a fravés de la Universidad virtual.

Encargado SIRH

Registrar de manera oportuna ias actividades de
capacitacidn  realizadas  (Presenciales o
aprobados a través de la Universidad Virtual)

Comité IAAS

Brindar asesoria técnica a la Unidad de
Capacitacion
Efectuar y proponer modificaciones al presente
documento

Encargada RRHH

Mantener actualizada la Dotacién de Personal *
Informar a encargado de capacitacién la
incorporacion de personal nueve (permanente o
transitorio) al establecimiento.

Funcionarios: médicos, enfermeras
clinicas, TPM, administrativos, etc.

Cumplir y aplicar programa

Asistir a los cursos presenciales programados en
IAAS y RCP e informar cursos virtuales y extemnos
aprobados en mismos temas.
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4. ALCANCE
Este Programa de capacitacion aplica a todos los funcionarios de nuestra
institucién que realizan atencidn directa de pacientes, independiente de la calidad

coniractual, ya sea confratado o titular de ambas leyes N°18.834 y 19.664/15.076,
Honorarios © compra de servicios.

Los Servicios Clinicos obligatorios a priorizar para capacitacion en estos temas
son los siguientes: Hospitalizados, Imagenologia, Dental y Urgencia.

5. EXCEPCIONES

No aplica
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6. TERMINOLOGIA

¢ Abreviaturas:

o]

O 0 0 0

O

IAAS: Infecciones Asociadas a la Atencién de Salud.

CIAAS: Control de Infecciones Asociadas a la Atencién de salud.
RCP: Reanimacion Cardiopulmonar.

BLS: Apoyo Vital Basico (Basic Life Support)

PALS: Apoyo vital avanzado pediétrico (Pediatric Advanced Life
Support).

ACLS: Apoyo vital avanzado cardiovascular (Advanced
Cardiovascular Life Support).

ATLS: Apoyo Vital Avanzado en Trauma (Advanced Trauma
LifeSupport)

SIRH: Sistema de Informacion de Recursos Humanos, Plataforma

Informatica Ministerial

PV: Puntos de Verificacion caracteristica RH 3.1. del Estandar
General de Acreditacion para Prestadores Institucionales de
Atencion Cerrada.

e Capacitacioén: un proceso educativo, realizado en forma sistematica y
organizada, para adquirir conocimientos especificos acerca del trabajo a
ejecutar y desarrollar las habilidades necesarias para realizar en forma
eficiente tareas que involucran su cargo.

+ Plan Anual de Capacitacion (PAC): es en donde se indica el total de

actividades de capacitacién del Establecimiento a ejecutar durante un afio.

En el se indica la cantidad de funcionarios a capacitar, ios objetivos y
resultados esperados, la forma de evaluaciéon y el presupuesto asignado.
Este plan debe contener obligatoriamente todos los afios cursos de RCP
y/o de CIAAS para los funcionarios, ademas de un registro histérico de

funcionarios que han realizado la actividad y el afio en que esta fue realizada.

o Capacitaciones Extra PAC: Actividades de Capacitacion que no estén en el
Programa Anual de Capacitacion, y que surgen por necesidades especificas
durante el afio calendario. Ademas, no cuentan con recursos econémicos y
deben ser ingresadas al SIRH.

e PAC en Red: Plan Anual de Capacitacién con cupos asignados al
establecimiento desde ia Direccion de Servicio Salud Aysén, y que
generaimente son realizados en Coyhaique.
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» Historico de Capacitacion SIRH: registro individualizado por funcionario,
con detalle de los cursos aprobados en un perfodo de tiempo determinado.

o Personal Permanente: Funcionarios/as Titulares y Contratados.

« Personal Transitorio: Personal que acude transitoriamente a la institucion
para efectuar un rempiazo o a cubrir necesidades imprevistas independiente
de la modalidad contractual.

7. ACTIVIDADES A REALIZAR
MODALIDADES DE CAPACITACION

El desarrollo del Programa de Capacitaciéon se ejecutard en forma continua, de
acuerdo a las siguientes modalidades:

e Con la Aprobacidon Anual del PAC que hace la Direccion de Servicio de Salud
Aysén, a través de su Comité Central de Capacitacion, tanto en PAC Local como
PAC en Red, el cual esté dirigido a los funcionarios Titulares y Contratados.

e Con el desarrolio de cursos Exira PAC, que se realizan durante todo el afio con
recursos propios del Establecimiento, con el objeto de abrir la participacion a
personal Honorario, Reemplazante y Compra de Servicio.

+ Con la inscripcidn virtual que hacen los funcionarios en la plataforma virtual
www.uvirtual.cl (Universidad Virtual) con la capsula de Control y Prevencién de
Infecciones Asociadas a la Atencion en Salud CIAAS, que desde fines del 2011

. ha estado disponible.

o Con la aprobacién de cursos externos que realizan algunos funcionarios en otras
instituciones, que hacen llegar sus certificados para el registro en el histérico de
capacitacion disponible en SIRH.

e La aprobacion de cursos externos gue realicen los funcionarios en teméticas
IAAS y RCP, tanto Béasico como Avanzadoe, RCP Neonatal, PALS, ACLS, BLS y
ATLS que cumplan con vigencia a 5 afios, son ingresados en Historico de
Capacitacién y por lo tanto considerados para esta caracteristica.
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Para poder dar cumplimiento a este programa se tomaran las siguientes acciones:

Se capacitara anualmente sobre CIAAS o RCP a través del PAC.
Se disefara el programa con capacitaciones pertinentes a cada servicio y
que permitan mejorar el desempeno de las funciones.
Se difundiran cursos universidad virtual en éstas materias.
Se realizara desde el afio 2018 en adelante, un Informe anual de
Capacitacién; estandarizado y actualizado de los movimientos de Dotacién
Clinica de los Servicios que son Punto de verificacion, con el siguiente
detalie: -
o Dotacién Vigente a fecha determinada.
o Funcionarios Capacitados en ambos cursos (IAAS y RCP)
o Brecha RCP con proyeccién de cumplimiento
o Brecha IAAS con proyeccién de cumplimiento

8. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

» Programa de Capacitacién del personal en Reanimacién Cardiopulmonar y

Control de Infecciones asociadas a la Atencién de Salud 2011-201 5, 2da
Edicidn, Hospital Regional Rancagua, 2015,

Programa de Capacitacién, 2da Edicién, Hospital de Linares, 2014.

Programa de Capacitacion Anuai en temas relacionados a Infecciones
asociados a la Atencién de Salud y Reanimacién Cardiopuimonar, Edicién
1.2, Clinica Mayor, 2015.
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9. EVALUACION
e Responsable: Encargado de Capacitacion

¢ Metodoiogia:
Se realizara ponderando el porcentaje de funcionarios clinicos o de atencién

directa de usuarios por unidad, que asisten a las capacitaciones
programadas anualmente o con realizaciéon de cursos online o particular de
dichas tematicas, Linea base Mayo de 2018.

s Periodicidad:
o De la evaluacién: Anual
o De la capiura de datos: Anual, con ¢l encargado de cada servicic ¢

area.
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12. ANEXOS
12.1 Tabla de Personal Capacitados por area IAAS
2018 2019 2020 2021 2022
Unidad TORAL
N° Ne " Ne Ne % Ne e % ] Ne % e He % o
Funcionarlos | Capacitades Funclonarics | Capacltados Funcionaries | Capacitados Funcionarlos 1 Capaclados Funclonarlos | Capacitados
12.2 Tabla de Personal Capacitados por area RCP
2018 2019 2020 2021 2022
Unidad , : ) TOIAL
mzanmw:mmcm omvm”..:mn_om % m:snmw:m:om z P % m...:a_w_sm.._am % o N % n . %
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DISTRIBUCION

1 Oficina Direccién Hospital Dr. Leopoldo Ortega Rodriguez.
1 Oficina de Calidad y Seguridad del Paciente.

1 Imagenologia

1 Dental

1 Urgencias

1 Hospitalizados

1 Archivo.







