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RESOLUCION EXENTA N° _1258.-//

Chile Chico, 28 de septiembre de 2018.

VISTOS ESTOS ANTECEDENTES; Solicitud de
Encargada de Calidad y Seguridad del Hospital de contar con resolucién de
aprobacién de “Protocolo Registro de Datos Clinicos y Administrativos del Paciente”
del Hospital Dr. Leopoldo Ortega Rodriguez, el DFL N° 1 de! Ministerio de Salud y su
reglamento organico, la Resolucién Afecta N° 1600/2008 de la Contraloria General
de la Republica; D.S. N° 55 del 12-07-2018 del Ministro de Salud, las facultades
delegadas a través de Resolucién N° 214 del 01 .04.2004 y Res. Ex. N° 1115 del 10-
04-2018 ambas del Director del Servicio de Salud Aysén en que me asigna la funcidén
de Director del Hospital Dr. Leopoldo Ortega Rodriguez de Chile Chico, dicto la
siguiente:

RESOLUCION:
1. APRUEBESE “Protocolo Registro de

Datos Clinicos y Administrativos del Paciente” del Hospital Dr. Leopoldo Ortega
Rodriguez, texto que es del siguiente tenor literal.
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1. INTRODUCCION.

El presente protocolo se ha generado en el contexto de fa acreditacién en calidad
del hospital Leopoldo Ortega Rodriguez, unificando la entrega de informacion
relevante sobre las prestaciones realizadas e indicaciones de seguimiento, o
cual es de gran utilidad tanto para el usuario, como para fos profesionales de
salud del establecimiento.

2. OBJETIVO GENERAL.

Definir en qué ocasiones se entregaran los informes al paciente sobre las
prestaciones realizadas e indicaciones de seguimiento y los contenidos
minimos de estos.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Estandarizar la entrega de informacion relevante a los pacientes atendidos.

3. RESPONSABLES

sponsable TENS de
o Medicos Urgencia, Dentistas ;:'f_si:; Enfem_'Iera Direccion

Funcion Hospitalizados supervisora
Cumplir y
aplicar X X X X X X
protocolo
Supervision
Mensual X
Evaluacion
trimestral X
Actualizar
protocolo X
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4. ALCANCE

Este documento es dirigido a todos los funcionarios Médicos, enfermeras,
matrona, kinesidlogos, TENS del servicio de Hospitalizados y Urgencias, que
son parte del proceso de entrega de informacion relevante respecto a las

prestaciones realizadas e indicaciones de seguimiento al usuario.

5. EXCEPCIONES

No aplica
6. TERMINOLOGIA

e Abreviaturas:

o TENS: Técnico en Enfermeria de Nivel Superior.

o Epicrisis: es un resumen de las atenciones brindadas al
usuario durante el periodo de su hospitalizacion.

o DAU: Dato de atencién de urgencia. Es un documento
que se genera cada vez que un usuario sea atendido en

el servicio de urgencia.

7. ACTIVIDADES A REALIZAR

El hospital Dr. Leopoldo Ortega Rodriguez determina que se deberan entregar
informes por escrito de informacion relevante para el usuario, sobre las
prestaciones realizadas e indicaciones de seguimienfo en las siguientes

ocasiones:

7.1.- Alta Hospitalaria

Corresponde a la entrega de Epicrisis, la que es lienada de forma digital y se
adjunta a la ficha clinica del paciente, en formato fisico. Este documento es
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elaborado al alta del paciente y por el médico tratante, que resume la
condicion de ingreso del paciente, exdmenes, procedimientos y tratamientos
indicados, evolucion clinica, condicion del alta del paciente y las indicaciones
post-alta. Debe entregarse una copia de este documento al usuario. La
entrega de este documento es realizada por el TENS de hospitalizados. El
contenido minimo de este registro es:

¢ Nombre
s Rut
s FEdad

o Fecha de ingreso
« Fecha de egreso
e Diagnostico

e Historia clinica

e Indicaciones

‘6&35{ 1019

CARMEN GALARDO NAZIR

7.2.- Alta de tratamiento de radioterapia y/o quimioterapia: No aplica,
nuestro establecimiento no realiza estas prestaciones

7.3.- Atencion de Urgencia

Corresponde a la entrega del DAU, documento flenado por médico de
Urgencia, de forma digital. La admision y categorizacion del paciente es
realizada por ef TENS de turno Urgencia. El contenido minimo de este
registro es:

e N°de DAU: se genera de manera automatica a través del sistema
informatico de registro. En caso de que no haya sistema o paciente
sin Rut (ej extranjero), se utiliza DAU de papel disponibles en
talonarios en Servicio de Urgencia.

e Admision

¢ [nicio de atencién

o Datos del paciente: en caso que el paciente no esté en condiciones
de otorgar la informacion se ingresa como NN1, NN2, etc. Los
contenidos obligatorios que solicita el sistema son:

o Rut
o Nombre
o Edad
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Direccion
Procedencia
Sexo
Prevision

c 0O O O

= Signos vitales

o Categorizacién inicial

e Motivo de consulta

e Datos de la atencién medica
e Diagnostico

e Indicaciones

e Destino

o Categorizacion final

7.4 Procedimiento diagnésticos y terapéuticos ambulatorios: se
entregara cuando se realicen:

e Ecotomografias: el medico evaluador que realiza el
procedimiento elaborara y entregara el informe respectivo (el
cual puede respaldarse en ficha electrénica o de papel) que
debe contener como minimo:

o Nombre

o Rut

o Antecedentes

o Hallazgos

o Impresién ecografica

o Informe Post exodoncia Tercer Molar: el servicio dental
entregara este informe al realizar exodoncias de tercer molar
(el cual puede respaldarse en ficha electrénica o de papel) que
debe contener como minimo:

Nombre

Rut

Diagnostico
Procedimiento realizado
Indicaciones

O O 0O ¢ O
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o Proximo control

7.5Cirugia mayor ambulatoria: No aplica, el establecimiento no
realiza estas intervenciones.

8. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

2017.Primera edicion.

Protocolo de informes del hospital Jorge 1bar Bruce, Puerto Cisnes.

o Manejo de registros clinicos en Hospital Regional Rancagua. 2018.

Segunda Edicion.

9. EVALUACION

¢ Responsabie:

o De la Supervisién: Enfermera supervisora
o De la Evaluacion: Jefe de Servicio

» Metodologia:

o Tipo de Indicador: Proceso
o Tipo de umbral: Porcentajes

Método de muestreo: aleatorio

Tamaiic muestra: Se supervisara el total servicios donde aplica el presente
protocolo; hospitalizados, urgencia, imagenologia y dental.

El tamafio de la muestra anual por servicio es 35 (calculadora SISQ, con
universo desconocido). Se supervisaran 3 fichas clinicas al mes, por lo tanto,
se aplicaran 9 pautas en el trimestre, en dias seleccionados con Programa
Randomizer. Si el dia seleccionado corresponde a dia no habil la supervision

sera realizada al dia siguiente.

e Periodicidad:

o De la evaluacion: Trimestral

CARM

LARDO NAZIR
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o De la captura de datos: Se aplicara 1 pauta de supervisién mensual
en dias aleatorizados distintos para cada servicio. Ese dia se
evaluaran las fichas o datos de los pacientes que fueron atendidos

durante la jornada.

10.INDICADORES

Nombre

Proporcion de fichas o datos de prestaciones evaluadas, que
cuenten con la informacién completa segan protocolo.

Descripcion

Se evaluara:

- Epicrisis Medicas del Servicio de Hospitalizado (Pediatria y
Medicina) con informacién completa segtn protocolo.

- Dental: Entrega de informe de prestaciones con
informacién completa segin protocolo.

- Urgencia: DAU, que cuente con la informacion completa

segun protocolo

Umbral de
o . 280%
cumplimiento
Periodicidad Trimestral
Tipo de
] De proceso
Indicador P
Formula del _ .
. Ne de fichas o datos de prestaciones evaluadas, que cuenten con
Indicador la informacién completa segun protocolo en el trimestre.

x 100

Ne total de fichas o datos de prestaciones evaluadas en el trimestre.

Excepciones

No hay

Se considerara que cumple si el informe de prestacion,

Aclaracion contiene todos los puntos evaluados en la pauta de
supervision
Fuente de s .
Pautas de supervision, ficha clinica.
datos. :
. Se evaluara de forma aleatoria a un profesional por setvicio,
Metodologia de . . . e v
e auditando las fichas de pacientes atendidos en un dia habil
evaluacion

aleatorio.

O NAZIR

S{\LUD

=7

Responsable.

Jefe de Servicio
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Poblacion Pacientes hospitalizados, Servicio de Urgencias y Dental que
objetivo. aplica el siguiente Protocolo.

411.CONTROL DE CAMBIOS

No aplica
12.DIAGRAMA DE FLUJO

No aplica
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Anexo 2. Epicrisis Hospitalizado

HOSPITAL
“ COMUNITARIO

SERVICIO DE SALUD AYSEN
DEL GRAL. CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
HOSPITAL DR LEQOPOLDO ORTEGA R

Epicrisis

Nombre :

Edad

s

Rut :
Fecha Ingreso :
Fecha Egreso

Diagnostico :
Historia Clinica :

indicaciones :
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Anexo 4.- Formulario DAU
FORMULARIO DE ATENCION DE URGENCIA
FORMULARIO DE ATEMCION DE URGENCIA
ESTABLECTMIENTO: NUMVER( DE ATENCIOR:
INICI0 DE ATENCION: MEDIO M EGADA:
T
PROCEDENCIA (URESND J RIERLYL
SEND: REISION:
[ Motivo o8 Connutta
el [y ]
Doemings
E. N aj Origen de 1y Procedenca
Earmenm(s) Otros Batoc
AeV-D-1 AeN-D-1 Efm?mm [ eienicn Lo
=5 e Pracionte Pudeparn (e 42 dias)
EN CASD DE TRAUMA, COMPLETE LOS STGICENTES ANTECEDENTES
Eloementn Cussarie Ferha Aproscenada ot Hechs
[Jeorm [N [ ye) Hors Sproxanacs ool hecho
Otoree :
a
Conp-puianse Prondatics M&sko Logal o Incupacdnd Laboral
2 ae Fusgo [} Paoemce dn tesoner
[ Exstezién Leve (0 - 16 &)
] calor iy Gryvedud {15 - 29 sl
Em Gravee (30 2z o iz}
oo Se o
w‘uduna;dh
E=E1eE= e
E:l tée el al derre ge !
o
— Resizade DFW"
Desting Tnmeionn del Pacicats
[] pemicts
[ resprizaciin (Mo )
- [ Potictinics
APS - Ezpreiiidadas
. » - Desti
) mm-m&-m
FCHEy - Moo Lega - ORres
)
= Ofrily Hoger &c Calacadon - Hogy Metemy
o £ Aokt
[] pentvecsia oo cxspleomients
Cazeqorimcicn Clerre Atencion
]::”Q”G"m [[s]
L dek i § SQICAY
C=1il=1
dwre  Frma del F QU AZken

LLAME A SALUD RESPONDE 600 360 7277 Profesionales de 1a salud atendiendo sus dudas las 24 hores, los 7 dias de la semana.

ripmdtaeaw. el ea=sth iy 2findex.ohp E
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Anexo 6.- Informe Post Exodoncia Tercer molar

EXODONCIA TERCER MOLAR .
NOMBRE:
‘RUT:
DIAGNOSTICO:
PROCEDIMIENTO:
FECHA ULTIMO CONTROL.;

INDICACIONES:
» Morder la gasa durante 30 minutos
o No escupir ni realizar enjuagues en la boca por 3 dias
e Aplicar hielo local por 20 minutos
e No hacer fuerza en el dia
e Dieta blanda por el dia (comida molida)
o Mantener buen aseo bucal, NO cepillar la Herida.
¢ No fumar ni tomar Mate por 3 dias

Nombre y firma Odontdlogo Tratante
Fecha:
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ANOTESE, NOTIFIQUESE Y COMUNIQUESE

Kiga. DANIE

DIRECTORA (S) HOSPIFARR ¢y 00"

DR. LEOPOLDO ORTEGA RODRIGUEZ *

Transcrite Fielmente
Ministro de Fe

Klga.DMV/TM.GMK//DR.CAR/DRA.NSP/mldh
DISTRIBUCION
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