20/12/21 17:09 APT 4.2 PROTOCOLO TRASLADO DE PACIENTESHLOR..docx - Documentos de Google

Ne

HOSPITAL DR. LEOPOLDO ORTEGA R. Pi%‘;fgr RESOLUCION
CHILE CHICO 1230181 1388

Protocolo de Proceso de transporte de pacientes en el
’ hospital Dr. Leopoldo Ortega Rodriguez

Vigencia N2 Edicion
5 afios 1

Pagina 1de 21

PROTOCOLO DE PROCESO DE
TRANSPORTE DE PACIENTES
EN EL HOSPITAL DR.
LEOPOLDO ORTEGA R.
CHILE CHICO

Elaboracion Revision Visacion Aprobacién

Cristian Aguilera R. Cristina Molares V. | Ignacio Barron O. | Daniela Maldonado Vera

Kinesidloga

Cirujano Dentista TENS Cirujano Dentista Director (s)

' Hospital Dr. Leopoldo
Ortega Rodriguez - |

Fecha: 10/09/2018 | Fecha: 11/09/2018 | Fecha:11/09/2018 | Fecha:27/09/2018

T Servicio de Hospitalizados, Urgencias, Movilizacion, Subdireccion |
Distribucion Médica, Finanzas, OCSP, Archivo, Direccion. o

https:f/docs.g cogle.cormdocument/d/ fuSD BN e-UYKAMFVYmpSzg »x03mbSeMnvedit . 122



29M12/21 17:09 APT 1.2 PROTOCOLO TRASLADO DE PACIENTESHLOR .docx - Documentos de Google

Ng

HOSPITAL DR. LEOPOLDO ORTEGA R. C%D'GO RESOLUCION
~ PROT.APT
CHILE CHICO 1.2.2018-1 1388
Protocolo de Proceso de transporte de pacientes en el
hospital Dr. Leopoldo Ortega Rodriguez
Vigencia N2 Edicién
5 afios 1

Pigina2de2l

RESOLUCION EXENTAN® __1388.-//

Chile Chico, 27 de Septiembre de 2018.

VISTOS ESTOS ANTECEDENTES; Solicitud de
Encargada de Calidad y Seguridad del Hospital de contar con resolucién de aprobacién de
“Protocolo de Proceso de Trasporte de Pacientes en el Hospital Dr. Leopoldo Ortega Rodriguez”,
el DFL N° 1 del Ministerio de Salud y su reglamento organico, la Resolucién Afecta N° 1600/2008
de la Contraloria General de la Republica; D.S. N° 55 del 12-07-2018 del Ministro de Salud, las
facultades delegadas a traves de Resolucion N° 214 del 01.04.2004 y Res. Ex. N° 1115 del
10-04-2018 ambas del Director del Servicic de Salud Aysén en que me asigna la funcion de
Director del Hospital Dr. Leopoldo Ortega Rodriguez de Chile Chico, dicto la siguiente:

RES OLUC ION:

01.- APRUEBESE “Protocolo de Proceso de Transporte de
Paciente en el Hospital Dr. Leopoldo Ortega Rodriguez”, texto que es del siguiente tenor
literal.
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1. INTRODUCCION.

El hospital de Chile Chico, es el establecimiento méas importante de la Provincia
del General Carrera, perieneciente al Servicio de Salud Aysén y corresponde a un
centro de salud de baja complejidad.

l.a calidad en el traslado del paciente, la dotacion y funcionamiento de los recursos
materiales y la calidad de los equipos humanos de transporte, son puntos esenciales
a considerar en los traslados efectuados por la unidad de movilizacién del hospital
de Chile Chico. :

Este documento se crea para resolver las necesidades de traslado sanitario de los
pacientes y normar el funcionamiento y desempefio de las ambulancias de la unidad
de movilizacion, brindando un servicio seguro y de calidad

2. OBJETIVO GENERAL.

Realizar el transporte de pacientes del Hospital de Chile Chico en condiciones que
garanticen condiciones minimas de seguridad y calidad en los traslados de
ambulancias de baja complejidad.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.1 Disminuir el riesgo de eventos adversos durante el trayecto en nuestros moviles.

2.2 Disponer de movil de transporte en Optimas condiciones en cuanio a
funcionamiento, equipamiento, higiene y recurso humano para el traslado de
pacientes y funcionarios de manera segura.

2.3 Definir funciones especificas, responsables de las mismas y sus lineas de
dependencias.
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24 Establecer el procedimientc de

recepcion, entrega de pacientes y

responsabilidades, manteniendo una comunicacion e informacién especifica segln

los requerimientos para generar fraslados.

3. RESPONSABLES

Responsables Funciones

Unidad de Urgencias

Aplicar protocolo

Coordinar con CRU local para la
realizacion de traslados
Solicitar traslados en tiempo y oportunidad |
Mantener ambulancias con equipo clinico
completo.

Proporcionar informacion especffica de
acuerdo a las condiciones y requetimiento
del paciente.

Generar documentacion con antecedentes
de traslado a realizar.

Dirigir informacidn a unidad de
movilizacion,

Participar en elaboracion de planes de
mejoras y su aplicacion.

Encargado de
Movilizacion

Supervisar el cumplimiento del protocolo.
Disponer de vehiculos en éptimas
condiciones para el traslado de los
pacientes.

Designar el conductor para el fraslado de  ;
pacientes. g
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e Elaborar, implementar y evaluar planes de
mejora.

Conductores , ¢ Unico personal destinado a conducir
vehiculos del Establecimiento, con
requisito licencia A-2. |

e Mantener la vigencia de sus documentos |
al dia (Cédula de identidad y licencia de
conducir).

¢ Entregar vehiculo limpio y con combustible
una vez finalizadas las funciones.
Entrega diaria de bitacoras actualizadas.

o Antes de realizar un traslado, chequear el
estado general del vehiculo, los niveles de
agua, aceite, estado de neumaticos, luces
y balizas.

e Dirigir informacién a la unidad de
movilizacién respecto a las mantenciones
correspondientes.

o Informar de todas las novedades que
afecten el buen funcionamiento de los
vehiculos.

4. ALCANCE

Este Protocolo aplica al traslado de pacientes desde el Hospital Dr. Leopoldo
Ortega Rodriguez de Chile Chico al Hospital Regional de Coyhaique, coordinado
con el Centro Regulador De Urgencias (CRU).

5. EXCEPCIONES
No aplica

6. TERMINOLOGIA
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Vehiculo de transporte: Vehiculo en uso en la Unidad de
Movilizacién. Se encuentra acondicionado para traslados de pacientes
que no presentan riesgo vital, tales como talleres, altas o ingresos.
Tripulado por un conductor y profesional segin la necesidad. No se
dispone de ningun equipamiento clinico.

Ambulancia de Emergencia Basica 1: Vehiculo en uso en la Unidad
de Movilizacién clasificada como ambulancia toda terreno (4x4),
destinada al transporte de pacientes, cuyo estado de salud no
presenta riesgo vital inmediato y que requiera de atencién médica.
Cuenta con equipamiento de soporte vital basico, tripulado por
conductor y técnico paramédico

Ambulancia de Emergencia Basica 2: Vehiculo en uso en la Unidad
de Movilizacién clasificada como ambulancia todo terreno (4x4),
destinada al transporte de pacientes, cuyo estado de salud no
presente riesgo vital inmediato y que requiera de una atencion médica.
Cuenta con equipamiento de soporte vital basico, tripulado por
conductor y técnico paramédico

Chofer: Conductor calificado para conducir ambulancia con Licencia
A-2, A-3 al dia segln ley de transito N° 18.290, y con la calidad
funcionaria que le permita rendir fianza y conducir vehiculos fiscales.
Técnico Paramédico: Persona natural con la preparacion técnica en
el area de la salud, con la capacidad de asistir a usuarios en
situaciones de traslados basicos o criticos.

Camilla: Dispositivo mecanico de traslado de pacientes postrados, el
cual es parte del equipamiento obligatorio de la ambulancia

Fijaciéon: Elementos que pemmiten asegurar e inmovilizar la camilia al
vehiculo.

Cometido: Actividad que cumple la ambulancia y que consiste en
trasladar a usuarios a diferentes procedimientos clinicos hacia y desde
el Hospital de Chile Chico, dentro y fuera de la provincia.
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7.

ACTIVIDADES A REALIZAR

7.1 Modo operativo y descripcion

Para traslados se cuenta con dos ambulancias de emergencia basica, una con
mayor equipamiento en caso de apoyo vital avanzado. El servicio de urgencia es la
unidad encargada de la coordinacién segln requerimientos, recursos disponibles,
necesidades y caracteristicas del paciente. El fraslado debe ser con técnico
paramédico para el cuidado del usuario, el que debe ser proporcionado por la
unidad de urgencias o unidad solicitante.

Para traslados fuera de la provincia sera funcion del médico de turno coordinar con
el CRU del Servicio de Salud Aysén y avisar al centro derivador.

Méviles disponibles:

Ambulancia: Mercedes Benz Sprinter 315 CDI 4x4, Patente GXCG 41, afio
2015 (Ambulancia Emergencia basica 1)

Ambulancia: Mercedes Benz Sprinter 313 CDI 4x4 2.1, Patente HPBJ96,
afio 2016 {Ambulancia Emergencia basica 2)

Station wagon: Suzuki Grand Nomade GLX 4x4 2.4, Patente HIDG25, afio
2016.

Fijacion y Disposicién del paciente y acompaiiantes en el mévil

Ante un rescate:;

En caso de trauma, el paciente debe ser movilizado con técnicas que dirige el
enfermero o técnico paramédico.

En caso de pacientes con agitacion psicomotora, se solicita asistencia y
apoyo a carabineros para su posterior traslado, con el fin de contar con una
escena segura para el personal clinico. Por via telefénica o radio el medico de
turno puede indicar contencion fisica y/o farmacolégica segun sea el caso.

En caso de pacientes con frabajo de parto, el traslado debe ser en decubito
lateral izquierdo

En caso de parto en domicilio, es necesario transportar a la madre, al recién
nacido y la placenta.

En caso de paciente con patologia sin frauma, se estabiliza segtin normas
prehospitalarias y luego es llevado a la ambulancia

Llenado de Hoja de atencién prehospitalaria (anexo 5)

https://docs.g cogle.corvdocument/duSDASryNe- LY KAMF VY rp8zq»x03mbeMn/edit
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Proceso de disposicion:

El paciente se ubica en la camilla, en la cabina sanitaria de la ambulancia.

La camilla consta de anclaje siendo responsabilidad del conductor y técnico
paramédico su correcta fijaciéon. Ademas, cada camilla cuenta con barandas
de seguridad y correas que son colocadas alrededor del paciente para
mantenerlo seguro durante el traslado.

El paciente puede ir acompafiado por una persona mayor de edad, quien va
sentado al lado del conductor con cinturén de seguridad.

Procedimiento de entrega del paciente y limites de responsabilidad

e Eltécnico paramédico debera permanecer con el paciente durante todo el
traslado, atento a su estado y signos vitales.

e El técnico paramédico sera responsable de la entrega del paciente al
servicio clinico o centro receptor, solicitando la recepcion del paciente a un
profesional responsable del servicio. Esta responsabilidad terminara
hasta la recepcion conforme por parte del equipo de salud del
establecimiento receptor.

e El profesional del centro receptor deberd aplicar los protocolos
establecidos para el registro del paciente.

¢ En caso de procedimientos o consultas sera responsable hasta la entrega
de resultados de viaje u observaciones a servicio clinico de origen.

7.2 Equipamiento Méviles de Transporte

Ambulancia Basica 1

o 8 ¢ 0 & 9 0 3 00 00

Camilla principal con sistema de anclaje y correas de sujecién
Camilla Awdliar plegable

Sistema de Oxigeno principal con cilindro de Oxigeno 6 m3 anclado
Sistema de Oxigeno Portatil

Collar cervical de Adulto y pediatrico

Férulas (inmovilizadores semirrigidos)

Tabla espinal larga

Tabla espinal corta

Chaleco extricacion

Tubos endotraqueales

Cinta de fijacion

Desfibrilador semiautomatico

Hemoglucotest

hitps://docs.g cogle.com/document/duSDSI SN e-UYKAM FVYmpSzqx03mbscMn/edit
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e Termometro
¢ Ambu (adulto, pediatrico, neonato)
o [razadas
e Caja corfopunzante
s Dispensador Alcohol Gel
¢ Dispensador toallas de papel
¢ Chata-Pato
¢ Elementos de proteccion para el personal (guantes estériles, de
procedimiento, mascarilla)
¢ Equipo de radiocomunicaciones

Sistema sonoro de alerta vial

Cinturones de seguridad individuales pacientes sentados

Ambulancia Basica 2

® & ¢ & ¢ ¢ ¢ 6 © 0 0 6 0 & &6 O 0 6 & 0 0 0 © 0 @

Camilla principal con sistema de anclaje y correas de sujecién

Camilla Auxiliar plegable .

Sistema de Oxigeno principal con cilindro de Oxigeno 6 m3 anclado

Sistema de Oxigeno Portatil
Collar cervical de Adulto y pediatrico

Férulas (inmovilizadores semirrigidos)

Tabla espinal larga (2)
Tabla espinal pediatrica
Tabla tipo cuchara

Laringoscopio adulto y pediatrico, hojas curva y recta.

Paquete de parto

Monitor multiparametro
Oximetro de pulso

DEA

Electrocardiografo

Tabla espinal corta

Chaleco extricacion

Tubos endofraqueales

Cinta de fijacion
Desfibrilador semiautomatico
Hemoglucotest :
Termémetro

Amb (adulto, pediafrico, neonato)
Frazadas

Caja cortopunzante
Dispensador Alcohol Gel

https:/idocs.google.comidocument/d TuSDIoryNe-UYKAMFVYmpSzg03mScMr/edit
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e Dispensador toallas de papel

Chata-Pato

e Elementos de proteccion para el personal (guantes estériles, de
procedimiento, mascarilia)

¢ Equipo de radiocomunicaciones

Sistermna sonoro de alerta vial

e Cinturones de seguridad individuales pacientes sentados

k| técnico paramédico que realiza el traslado, al regresar a su establecimiento de
origen, debera informar al TENS de tumo sobre los insumos utilizados y tendra ia
responsabilidad de reponer lo que utilizé antes de que finalice su turno. DE no contar
con el tiempo necesario debe delegar funcidn a su turno subsiguiente.

Sera labor de los TENS de tumo chequear la ambulancia una vez por semana,
verificando y reponiendo insumos o instrumentos (anexo1).

El Chofer de turno sera el responsable de revisar diariamente ambos vehiculos,
velando por el estado mecanico adecuado y documentacion vigente (Anexo?2).

7.3 Registros y documentos que acompaian al paciente .

El funcionario que acompania al paciente debera llevar toda la informacién pertinente
como: '

Interconsulta médica (anexo 3).

Hoja de traslado de enfermeria (anexo 4).
Examenes complementarios (si los posee)
Documento de identificacion.

Situacion previsional.

7.4 Planilla diaria de Traslados Movilizaciéon

El conductor debera registrar todos los datos del traslado asignado en el formulario
“Hoja de Ruta Control de Vehiculos Institucionales” (ANEXO 6). Dejando en ellas las
novedades del traslado asignado. Una vez terminado el traslado, el conductor
comunicara al jefe de la unidad de Movilizacién o encargado con el objeto de
conocer su disponibilidad.

htips://docs.g oogle.comidocument/d/ 1uSD 9I8ryNe-UYKAMFVYmp9zgx03mscMnfedit 1/22
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12. ANEXOS

Anexo 1

CHECK LIST AMBULANCIAS
SEMANA DEL - AL DE DEL ~

E i t
H i

1

Mochila: Via Aereq Lun hlar Mier! Jue Wie Sab Do
ABULTC STOCK |MI |RZ [RII |MZ2 |[MT (RZ2{MI M2 ML M2IME M2 (ML (ka2
Ambu Adulto

Reservorico

Conaxitin Oxigeno
fascarilla Ambu adulto
LARINGOSCOPID

IMango Adulto

Hoja Curva 1

Haja Curnva 2

Hola Curva 3

Hola Curea &

Jeringa 20cc

Gasa TET

Canula #1

Canila 2

Canula 53

Canuiaig

TET ADUETO =
TET 5,5

TET 7,3

TET7.5

TET 3.0

TETE5

TET S0

Sonda Yankauer Ad.
IMascara laringea

o L | s e

Ll L Ll R A A A TS T TS

Ll ol Bl LB LB Rl LR T
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PEDIATRIA:

Ambu Pediatrico/neo

Reservorio pedfneo

Conexidn Oxigenofneo

Wascarilla Pediatrica/neo

[l Ll e b

taringoscopio Pedialrico

KMango Pediztrico

Hoja recta 0O

Hoja recta §

Hojarecta 1

Bl ie

YEY PEDIATRICOS

TET 2,5

TET 3.0

TET3.5

TET 4,0

TET 4,5

TET 5,0

TET 5,5

TET 6,0

Canuls mayo pediatrica n® 2

Canuia mayo pediatrican® 1

Canula mayo pediatrica n20

Baja lﬁngua

A I I R I S A LA LA LR L A
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WMOCHILAZ Via VENOSA

Lun:

Mar|

Wiei |iue Wi Sab

Carpeta Farmacos ST0CK

I

2

B

M2 (REL (BRI RIL M2 (BT (M3

M2

Ryl (ka2

Epinetring

Amiodarcna

Arropina

Dopaming

Lidocaina

Suifate Mo

% Fisiologico

EHuconato Cg

Ffspirina

Laptoril

Fenitoine

Midazolam 5 me

Hidrocortisona 100 me.

lucosa 30% amp 20cc.

sl il Ll I RN L LR RSN LR IR E [N

INSUMOS i

Toruiers

Tejas
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