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RESOLUCION EXENTA N° _1048. : -

Chile Chico, 22 de Diciembre de 2017.

VISTOS. ESTOS ANTECEDENTES; la riecesidad del

Hospital Dr, Leopoldo Ortega Rodriguez de Chile Chico, la Resolucidn Afecta N
de la Contralorfa General de la Reptiblica; las'facultddes delagadas a través de

1600/2008
?’(esélt}t*it’iﬁ'

Ne 214 del 01.04.2004, Decreto N2 48 del 20 de marzo de 2015 del Mlmster:a de Salud;
Resolucidn Exeénta N2 2199 del 29-09-2015 dél Director del Servitio de- Salud Aysén,
Resolucién Exenta N 044 del 25.01.2016 de! Director del Hospital Dr. L. Ortega Ry
Resolucién Exenta N° 759 del 19-12-2016 de la Directora {S) del Hospital Dr.. Ortega R. dicte

la siguiente:

RESOLUCION:

01.- APRUEBESE a contar de eséa fecha
“Protocolo de Notificacion QOportuna de Examenes de Laboratoric con 'tlalorj
Critico™ del Hospital Dr. Leopoldo Ortega Rodriguez de Chile'Chico, texto:quees del

siguiente tenor literal.
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1. INTRODUCCION.

Una accidn fundamental en la atencién de pacientes y sl consecutivo’ aumento de
la probabmdad de éxito en la mejoria de personas ‘potenciales ‘de paéecer una
enfermedad grave, corresponde al oportuno diagnéstico:y puestaren marchade un
tratamiento:optimo. Dentro de este proceso, es fundamental la notificacid oportuna
de los resultados correspondientes a examenes criticos, tanto-al paczente como al
médico o profesional tratante.

Un procedimiento efective. de notificacion de resultados ¢riticos supone tinibeneficio

importante para la salud dél pacienté v uh menor gasto asociado a'su aténcidn.

2. OBJETIVO GENERAL.

Detectar y notificar de manera oportuna los. resultados de examenes de 1aboratarlei
con valores criticos. :

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Estandarizar el procedimiento de notsﬁcacmn de ‘valores cr[tlees de
examenes de laboratorio, :

o Estandarizar los criterios de resultados de exdmenes que representan
situaciones de riesgo o enfermedades de alta importancia pronostica.

o Detectar oportunamente situaciones de riesgo e informar 'f‘a ‘Gquien
corresponda;

« Disminuir el riesgo de que se produzcan eventos adversos ewtabies en
los pacientes. por falta o demora-en la notificacion de valores:c E,tl‘c:os de
examenes de laboratorio, al paciente y/o.los p’;‘qfegiona]_es-ziirﬁigjzgaieg.
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3. RESPONSABLES

Responsables  Funiciones :
o ' -Registrar e informar de forma
-oportuna a notificacion del vator
eritico.
“Velar por-el cumplimiento de
Tecndlogos Médicos - protocolo. ;
-Aplicar Pauta de Cotejo |

-Actuglizar Protocolo |
{ Cumplir y aplicar protocole

| Migdicos, Enfermeras y Matrén (2) | -Cumplir'y aplicar protocolo.

K-
i
i

Este Protocolo aplica a los restiltados criticos de muestras de: sangre y Ilqmdo
cefalorraqu ideo de pacientes adultos y pedlamcos provenientes del Serv:mo
Cliriico ‘de Hospitalizados, Urgencia y Ambulatorios.

El ‘préserite protocolo es dirigido a Médicos, Tecndlogos Médicos i_aboratano
Clinico, Enfertheras y Matronas (es).

5. EXCEPCIONES
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6. TERMINOLOGIA.

+ Abreviaturas: |

o VC: Valores Criticos o Valores de Alerta (VA). Son aquelios que
indican que el paciente tiene un elevado riesgo de morbim *igri:ahdad y
consecuericias adversas, y debe instaurarse un tratamiento-oportuno.
Este resultade puede provenir de ‘una prueba solicitada; de manera

urgente o de rutina.
o TENS: Técnico en enfermeria de nivel superior.

o- ANALITO: Es una especie quimica .cuya presencia o con"EenidO" se
desea conocer, identificar y cuantificar, - ‘mediante un proceso de
medicion quimica.

7. ACTIVIDADES A REALIZAR
7.1 OBTENCION DEL RESULTADO CRITICO
o Muestra:

Asegurarse que las condiciones de la muestra sean Optimasy cumpia con los
requisitos 'y criterios de aceptacion, vale decir, queno esté hemolizada, lipémica;
coaguladas, mal rotuladas o afectada por ofra-causa.

¢ Control de Calidad:

Descartar posibles errores aleatorios o sisterhaticos del resultado de’! anéiiéis‘
revisando los controles de calidad de los equipos de laboratorio para &l anahto
alterado y de la muestra. ‘

s Comparativa de resultados para el valor critico:

La comparacién entre los resultados de. otros pacientes 'y el valor critico
detectado para el mismo analito, nos permite: descartar el error &stematxco enel
analisis. -
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= Resultados Historicos del Paciente:
Se puede revisar los.resultados histéricos del paciente para el anaiato alterado
‘que pemnitan.constatarsief resuitad ¢obtenido es concordante con los antenores.
0 es:un& hileva condicion clinica del paciente y su diagridstico. i

= Validacion del resultado:

Realizados los- pasos anteriores, se repite por. 'segunda vez la med:c:on del
ahalito. ‘Si continua con Valor critico, se realiza la validacién por el Tecno}ogo_
médico. De lo contrario, no se valida hastarealizar un control de calidad interno.

7.2AVISO-DE VALORES GRITICOS

o Siel Festitado obtenido del analisis, cumple los criterios de Valores Criticos,
'seglin Anexo (1) “Listado de exdmenes:con resultados de valores de aleria.
0 criticos querdeben ser notificados de inmediato”, es Validado por e TMy
‘debe ser notificado al Servicio de Procedencia que trae la solicitud dei
examen:e informar-al profesional que solicitd el examen.

» _Responsab[e de notificarValor Critico.
El Tecndlogo Medico-que valida el analisis es el responsable de mformar el
valor Critico de forma inmediata al profesional que solicité el examen

» Recepciondel valorde Aieria o Criticos:
El Mé&dico o'Profesional de la Salud que-solicité el examen recibe, |
personalmente en primera instancia o via telefénica, el resultado de analisis

‘como valor ¢ritico.
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7.3 REGISTRO DE LA INFORMACION

registrar la informacion necesaria para dar aviso def hallazgo:en ¢l Ane
describe a continuacion;

» Fecha: Fecha de deteccién valor critico.
« Nombre del paciente: Nombre y apellidos del pacientescon: resultada critico.
+ Procedencia; Lugar donde se origind la solicitud de examen.
« T.M:-que detecta: Nombre de Tecndlogo Medico que valida y rdefeci% el V.C
« Hora deteccion: Hora que se detecta el valor critico, ‘
+ Examen zlerta: Analito con valor critico.

« Valoralerta critico: Resultado obtenido.

« TM. Avisa VC: TM. que avisa al profesional solicitante o encargads del
servicio-de procedencia, ~

+ Hora de aviso VC: Hora que se da el aviso.

« Modo awso Personalmente a profesional sollcntante o riimero‘de’ cxtofono
al que se aviso.

» Profesional Notificado: Nombre del profesional ‘qusrecibié Sainfonrac;on .
del VC personalmente. e

s Confirmacion de:Acuso de Recibo: Firma del Profesional que recibio;
Informacion. '

+ N°¢llamados realizados: Liamados realizados:al servicio de procedehc:a y
verificar que exista repeticidn verbal de-los re ultados informados por parte
de quien recibe 2 informacion via citofono {Readéback}

+ Observaciones: Comentarios de la situacién.
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7.4 ViA DE COMUNICACION

La formade:comunicacion entre el Laboratorio Clinico y los Servicios generadores

de Solicitudes de Examenes, para ‘el aviso de los valores criticos, -sera;de forma

Personal.. :Si 1o 85 posible, via citéfono. El aviso de los valores cratscos sera
notificado alog sigiientes profesionales:

» Médico detumo.en Urgencig, para examenes de Hospitalizados y Urgencaa

* Profesiéial gue solicito examen, . para pacnentes Ambulatorios. En caso de
que ho Se encuentre dicho profesional, ‘se avisara a Médico d
Urgencia.

7.5 READ-BACK

Unz ez entregada la informacron del valor critico, solicitar al profesmnai que
recepeiona el mensaje, la-firma del duplicado det VC, y si es via telefonica, solicitar
e rofesional replta el resultado informado para verificar-que la ;nformac:on se
recibié de manera integra’y descartar-errores de interpretacion. -

S:

Se debe- solicitar el nombre, apellido 'y ‘estamento del Profesional que recibe Ia
informacion:entrégada.

7.6 NO EXISTE COMUNICACION

Sino:es posible.establecer comunicacion personalmente o via telefénica, luego de

2 intentos con 8l Profesional quesolicito ¢l examen, se.dara aviso a Medico de
1dmo-en Urgencga. Seanotard Observacion: *No fue posible establecer
‘comunicacién directa o telefénica directa” y se anotara nombrede: qwen recibio

informacion.
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7.7 TIEMPO DE NOTIFICACION OPORTUNA ,

Los tiempos de respuesta, desde que €l Techologo.Médico advierte la existencia-de

un valor critico hasta que da la-alerta, es de 30-minutos. Este es el tiemp

para que la notificacion del Valor critico sea Oportuna, debido-al riesgo qué conlleva

maleO

a la salud del-paciente; y es valido-para cada uno de los examenes . con31derados

en Anexo 1.

7.8 REGISTRO DE RESULTADOS

Los resultados a informar en forma personal o-verbal via telefénica-deben ser

impresos previamente.

Posteriormente se informa el V.C. a quien corresponda y seregistra en’ F‘lamli

como Modo de Aviso Personal o via Teiefomca

De esta forma el informe quedara listo para Archivar.

7.9 VALORES DE ALERTA NO MONITORIZADOS

Este Protocolo incluye sblo los parametros descritos en el anexo Listado Valores

de Alerta (1), los cuales serdn monitorizados y registrados..

Sin perjuicio de lo anterior, igualmente se'infor‘rﬁéré todo valor de-alerta de

paulatinamente de acuerdo a protocolos establecidos.

otros
parametros que evalie el Tecndlogo Médico-comotal, peto fuera: deeste: :
protocolo y procedamiento descrito. Estos serén evaluados e incorporados;

S T
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8. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

o

9. EVALUACION

T3

‘Asignado.

Valores de Alerta eh el Laboratorio Clinicoy su Aporte al Cu;dado y

Seguridad del Paciente. Ana N’Iana Guzman; Marcela Lagos. Rev MED
Chile’2009: 137 582-584 ' ;

Aviso de Valores de Alerta por-parte del Laboratorio Clinico en: una Red de

Saliid Universitaria, Ana Marfa Guzman D; Sandra Solari S; Marce!a l.agos
L; Helena Pogg: M; Tomas Sanchez P; " Angélica Madrid Q; Jacqueﬁne
Parada B; Juan Carlos Roman G: Luls Rodriguez'P; Teresa: Qu:roga G.
Rev. MED Chile 2009; 137 1137-1144

Restultados de Laboratorio Criticos que deben comuriicarse al Med‘ ICO
Profesor Dr. Lothar Thomas. eJIFCC Vol 14 N° 1,
wifec. orglejifccivol14no1/140103200304n. htm |

Http A

Norma Chileria Oficial NCh 2547 Of.2003. Laboratorios Clinicos ~
Reguilsitos Particulares para la Calidad y la Competencia. Instituto Nacmnal
de Nermalizacion (INN).

Critical Limits for Urgents Clinician Notification at US Medical Ceniejrs.
Gerard J. Kost, MD; PHD. JAMA. 1980; 263: 704-707.

Laboratory Critical Values Policies and Procedures. A College of Ameracan
Pathologists Q-Probés Study 623 Inistitittions. Peter J. Howanitz, M-;-
Steven J. Steindel, PhD; Nan V. Heard; MD:

RESPONSABLE: Tec‘n,élogo. Médico.Jefe Laboratorio |

METODOLOGIA: ) j N
Tipo de Indicador: Indicader basado en proporciones.
-Método muestreo: Se- anaiazara el 100% de losvalores con resultados
criticos.

PERIODICIDAD: :
~De "-;_evaluamon S"emes’tra]

-De’'la eaptura de: datos: Mensual
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10. INDICADOR

Nombre

| Porcentaje de examenes de laboratorio con resultados ,nttcos
| notificados oportunamente \

- Descripcion

Indicador mide el porcentaje de notificacion-oportuna.de
con valores criticos en el Hospital de Chile. Chico

resultados.

Umbral

285%

Periodicidad

Semestral

Tipo de
Indicador |

Pe Proceso

Formula del
| Indicador

N°de resultados criticos notificados oportunamente segun 'protecolo

N° Totul de resultados criticos validados en ellaboratorio segun protecoio

x 104

Excepciones |

No Hay

Aclaracion

No Hay.

Método de
recoleccion
de datos..

Planilla Registro notificacién de. valores de Alerta c

Criticos:

Responsable.

T, Jefé Laboratorio Clinico

| Poblacion
objetivo.

Resultados de pacientes hospitalizados, -}Ufrgencias-'yi:ﬁfmb'ijlhtofim

Muestra.

" Universal
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11.- DIAGRAMA DE FLUJO

Tetnclogo Médico;
-Valids resultado
- primt—:ﬁ.&keim_enj

RESULTADO
GON VALORDE
ALERTA

Ir———
Servicio'Urgencias'y: i

Exémeénes de Laboratorio
Pacientes Ambulatotios

. {Policlinico)

Tecnslogo Médico Notifica:
’~S T B i

Tecndlogo Médico Notificaa
Profesional:qu

e soliclis el

_/

Profesional io
disponible

| Notificar a Medico Turno, -
i) Urgencia '

Tecnslogo Médico Registra en Planilla Registro

‘examen

A

Notificacidon Valores.de alerta
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12. ANEXOS
ANEXO1
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LISTADO DE EXAMENES CON VALORES DE ALERTA QUE DEBEN SER

Exarhen

Glucosa

Y RN.

Hematocrito Sin
patologia Renal

Hemeglobina

NOTIFICADOS DE INMEDIATO.

G U Nalor Critico
Unidad = " gl

{ Valor citico

alto

mg/di <45

adultos
< 30 en RN

Y%

g <10

Leucocitos

Recuento de | .

X mm3 <2000

plaguetas

Recuento de

Creatinina

- Xrmm3 <20,000

| :B UN

Potasm
‘plasmatico

SOdiO piasmat;co mmoifi_-

INR poblacién

<120

<20 ennifiosy |

| <100.000en RN |

> 20.000

>700.000

>160

mmcUL‘

>6;5

. General
. INR pacientes

_TACO
Troponinal

Tincién de Gram.

enLCR

»3,5

350
_ >05

Presencia = de |

- microorganismos '
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Anexo 3: Pauta de Cotejo

PAUTA DE COTEJO

SERVICIO

OBSERVADOR

AMBITO

Nofificacién oportuna de examenes con Valor Criticos. !

Rut Paciente

Hora ‘Hora
Deéteceiért |  Nofificacion
Valor €ritico |  Profesional

Fecha
Deteccion.

' Curnple Notificacion
oportuna de VG-
segun;protocolo

5P -~ No
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DR. LEOPOLQO'-ORTEGA&Q_ RIGUEZ

DR: CEPM/rdgc:
DISTRIBUCION

L'ENCARGADA DECALIDAD HLOR:.

1 SECRETARIA DIRECCTON-HLOR
1.Laboratorio:
1 Hosphalizados

1Urgencias.

) iQUESE-Y COMUNIQUESE

i
b
i
3

Transcrito Fielmente

Ministro deFe




