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UNIDAD: PABELLON DE URGENCIA
FECHA DE VIGENCIA: 1 DE ENERO 2023 A 31 DICIEMBRE 2023
RESPONSABLE: CAMILA TIRADO.
AMBITO : - . Silaan Umbral de e
ACCION | Meta Calidad  Indicador Actuvudaégs_ e Ver-'ﬁF_??'Of Plazo
T la (N° de pacientes electivos
- ﬁcacién L intervenidos -Aplicacion de
?otocoio de | Aplicacion del quirdrgicamente en formulario de -Pautas de
gvalu adisn r%tocolo an HLOR con evaluacion | evaluacion 80% de supervision | 31 de
reanestésiea Al pabellc')n dg preanestésica segun | preanestésica cumo limiento -Informes Diciembre
30% de usuarios Er encia protocolo / N P de 2023
de acuerdo a g Total de pacientes electivos | -Informes evaluacién
protocolo intervenidos trimestrales

quirargicamente
en HLOR durante el mismo
periodo) x 100
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UNIDAD: SERVICIO HOSPITALIZADO
FECHA DE VIGENCIA: 1 DE ENERO 2023 A 31 DICIEMBRE 2023
RESPONSABLE: DANIELA GOMEZ.
AMBITO | y1ota Calidad Indicador - Actividades | _9mPralde |y qeador Plazo
ACCION _ | | cumplimiento
Lograr que el (Ndldé pacientes evaluados con | |
100% de los | Alto o Mediano riesgo de
pacientes desarrollar UPP seglin escala
Protocolo clasificados aplicada, que estan con las dos
de con mediano y | medidas de prevencién AvliEa R -Pautas de 31 46
prevencion | alto riesgo de | aplicadas, en el servicio de dep Altasits 100% de | supervision Dicismibie
de Ulceras | ulcera por | hospitalizados/ Total de Sl F:arvisién cumplimiento | -Informes de 2023
por presion | presion pacientes hospitalizados con P evaluacién
(GCL 2.2) |cuenten con | alto o mediano riesgo de UPP

las 2 medidas
de prevencion
aplicadas

en el servicio de hospitalizados
en el trimestre) x100
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UNIDAD: SERVICIO URGENCIA
FECHA DE VIGENCIA: 1 DE ENERO 2023 A 31 DICIEMBRE 2023
RESPONSABLE: DANIELA GOMEZ.
AMBITO : o iador e Umbral de .
ACCION Meta Calidad Actlwdades cumplimiento Verificador Plazo
(N° de pacientes que
consultan en el servicio
Categorizar al | de emergencia
C menos el | categorizados en el | -Aplicacion de
Aolri'g:rer Y1100% de los | trimestre/ N° total de | pautas de | 4000, do 31 de
pt b de | PAcientes usuarios consultantes | supervision m°" ionto | SSASUR Diciembre
prc: 0C00 ~ C€ | atendidos en |en el servicio de | -Informe cumplimiento 2023
calegonzacion | o servicio de |emergencia en el | trimestral

Urgencia

mismo periodo) x 100
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UNIDAD: SERVICIO LABORATORIO CLINICO
FECHA DE VIGENCIA: 1 DE ENERO 2023 A 31 DICIEMBRE 2023
RESPONSABLE: DANIELA MAYORGA
~ AMBITO i gl Umbral de . e
ACCION Meta Calldad: "~ Indicador Actlwdad_e_s | cumplimiento Verificador Plazo
Participacion
en Programa
de Evaluacion | N° de resultados
) insatisfactorios  con o
Servicio de (E:);tl?drgg gs informe/ N° total de | Participar  en|80% de | Informes PEEC :Ei):ci e mbrede
Apoyo (PEEC) en las | resultados PEEC 2023 cumplimiento | 2023 2023
prestaciones insatisfactorios
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UNIDAD: SERVICIO FARMACIA
FECHA DE VIGENCIA: 1 DE ENERO 2023 A 31 DICIEMBRE 2023
RESPONSABLE: CAMILA VASQUEZ
AMBITO : . : i Umbral de -
: Indicador :

ACCION Meta Calidad Actividades cumplimiento Yenficador Plazo
Ap!ica.cic')n Correcta (N° de | Supervisar la | 80% -Pautade |31 de
Protocolo para | preparacion de | medicamentos correcta Supervision. | Diciembre
practicas medicamentos prescritos preparacion de -Informe de | 2023
relevantes en | prescritos segun | preparados medicamentos evaluacion
Farmacia APF | protocolo en la | correctamente prescritos
1.4 Unidad de | segun protocolo en | segtin

Farmacia. el periodo | protocolo.
evaluado/N° total

de medicamentos
prescritos
preparados en el
mismo  periodo)
x100
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UNIDAD: SERVICIO ESTERILIZACION
FECHA DE VIGENCIA: 1 DE ENERO 2023 A 31 DICIEMBRE 2023
RESPONSABLE: IGNACIO MARQUEZ
AMBITO | : e S | Umbralde | ., .
Accion Memcalided @ Reese s Bl oo neaden | Blezo
Realizar . _
correcto N° de Test de Bowie _
avadh de | Dick virados | Aplicar pautas a
Métodos e |InStrumental | correctamente segin | BReSaarios que Pauta deln,
desinfeccion clinico segun nc:rma SRR e corr:cto roceso 80% de | Supervision Diciembre
recelon ¥ | vrotocolo, N° total de test de P cumplimiento -Informe de
Esterilizacion para asegurar Bowie Dick en el|de lavado de evaluacién 2023
APE1.3 URE.  corects | petiedo instrumental

esterilizacion
del material.

segun protocolo.




(AP11.3)

protocolo en
el trimestre / Total de
Ordenes
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UNIDAD: SERVICIO IMAGENOLOGIA

FECHA DE VIGENCIA: 1 DE ENERO 2023 A 31 DICIEMBRE 2023

RESPONSABLE: RODRIGO DONOSO

' '- ' 3 = ... | Umbral de

AMBITO ACCION | Meta Calidad Indicador Actividad | cymplimie | Verificador | Plazo

i o e o S nto e . o

. N° de 6rdenes de
Aplicar  protocolo 5
de requisitos de | Las ordenes de ol -Ordenes de
i &) Examen radiografico | Revision

Solicitud solicitud de o examen

examenes e | examenes gue de pautas | 80% de -Pauta de 31 de

Rk ST [ it sp cumplen todos los de cumplimient Sunervisién Diciembre

rocedimientosp se gigntg?n le requisitos supervisio™ o -Im%rme de 2023
P - . L=l solicitados segtn n mensual =
imagenologicos. segun protocolo. evaluacion
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UNIDAD: POLICLINICO (ESTAMENTO MATRONAS)
FECHA DE VIGENCIA: 1 DE ENERO 2023 A 31 DICIEMBRE 2023
RESPONSABLE: CARLA PEREZ
~ AMBITO | e Iundic’ador il Umbral de Jhe G S
. AQCION ..Meta Ca.llda_d _ Ac.t|v1.dades cumplimiento Vt_a.'rlﬁc:ado:r _ _Plazo
(N° de resultados
Notificacion Notificar ggti:?az 0“;05'“"% -Némina de PAP
oportuna de | oportunamente oportunamente Revision de -Pauta de 31 de
resultado positivo | los examenes segin protocolo pautas de | 75% de | Supervision Diciembre
en examen | positivos al . sile GEpESta) supervisién | cumplimiento | mensual 2023
papanicolau (PAP) N° total de PAP mensual -Informe de
(PAP) (AOC 1.3) con resultados evaluacion
positivos durante
el periodo) x 100
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UNIDAD: LABORATORIO (ANATOMIA PATOLOGICA)
FECHA DE VIGENCIA: 1 DE ENERO 2023 A 31 DICIEMBRE 2023
RESPONSABLE: DANIELA MAYORGA
AMBITO | o o calidad Indicador ouii L Umbralde e
ACCION M?ta :Calglgdaq S it A.ctl\.lzlda_de_s:. cumplimiento | \(er-_ficador: __Pla.zo_
(Total
Notificacion resultados
oportuna de | Realizar criticos Revision de gﬁﬁgﬁs de
resultados notificacion en | notificados g de | 80% do | -Pauta dis 31 de
criticos de | plazos oportunamente/ pu sl curr? T — Supervision Diciembre
biopsias (no | definidos  por | Total resultados fngnsu::llon P -IniPo me de 2023
ginecoldgicas) protocolo criticos sualiaedn

(AOC 1.3)

validados) x 100
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