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RESOLUCION EXENTAN°  1188.- /f
Chile Ghico, 04 de agosto de 2023

VISTOS ESTOS ANTECEDENTES; | Solicitud de
Encargada de Calidad y Seguridad del Hospital de contar con resolucion de aprobacion de
“Programa de Induccion” del Hospital Dr. Leopoldo Ortega Rodriguez, Las facultades legales
y reglamentarias que me confiere el DFL N°1/05, publicado en el Diario Oficial con fecha 24
de abril de 2008, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N°
2.763, de 1979 y de las L.eyes N° 18.933 y N° 18.469; el Decreto Supremo N¢ 140, de fecha
20 de noviembre de 2004, que aprueba el Reglamento Organ[co de los Servicios de Salud,;
todos del Ministerio de Salud; la Resolucién Afecta N° 72 de 1980, ia Resolucion Exenta N°
4529,.de 31.de diciembre de 2020; todas de la Direccion del Servicio de Salud Aysén; el
D.F.L. N° 29.de 2004, del Ministerio de Hacienda que fija el'texto refundidag, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18:834, sobre Estatuto Administrativo; y las resoluciones N° 6, 7
de 2019 y 14 de 2022 todas:de la-Contraloria General de Ia Republica, que fijan las normas
sobre exencion de Toma de Razdn, dicto fa siguiente:

RESOLUC ION:

' 1.  APRUEBESE “Programa de Induccién”
del Hospital Dr. Leopoldo Ortega Rodriguez de Chlie Chico, texto que es del
siguiente tenor literal
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1. Introduccion

Al ingreso de nuevos integrantes al estab!ecnmlento resulta necesario realizar
acciones que favorezcan la integracion-rapida y efectlva de estas personas a la

institucién.

Para que un programa de induccion y entrenamient() sea efectivo, debe permitir
encausar el potencial de la nueva persona en la misma direccién de Jos objetivos de
la institucion, por lo tanto se considera que todo proceso de induccién debera
contener basicamente mformamon fundamental, que permlta al nuevg funcionario
tener una vision genera] de nuestro establecimiento.

2. 0bjetfvo General

Asegurar que el personal que ingresa al hospltal Dr. Leopoldo Ortega
Rodriguez cualquiera sea su calidad Jundica adquiera conocimientos
generales y especificos acerca del funcionamiento y normas [ocales, con
énfasis en materias que afectan la seguridad de los pacientes.

2.1 Objetivos Especificos

o Entregar informacién general del Establecimiento en relacién a su
Planta Fisica y Organizacién interna. :
o Dar a conocer las politicas, normatlvas y procedimientos del
establecimiento.
¢ Promover la integracién al cargo, indicando las funciones Yy
responsabilidades y conocimiento de su equo de trabajo.

U
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3. Responsables
Responsable - o o inador - )
i Direccion Encargado Jefes de Clin?:c:fgjlzg?ici’;::tor Coordinador
.. ! Calidad | Servicio/Unidad P~ Administrativo
Actividad : : S ' - Médico
Coordinar Programg de X X
Induccion
Velar por el cumplimiento o .
X X X

del Programa .
Coordinar asistencia| del | )
personal ~de su X X X X
dependencia a Induccion -
Actualizar documento X
Difundir Documento X X X

4. Alcarnce

El presente documento aplica:
» Paratodo personal, independiente de su calsdad juridica, que ingrese por
primera vez al Hospital Dr. Leopoldo Ortega Rodriguez de Chile Chico,

V&
C(Q
Tq
e

(431

5. Excej

Situad
transit
Servigi
situac

1 sea con la calidad de permanente o como trans;torlo ya sea por
intratacion directa o a través de terceros..

pdo personal que se reintegre, por un periodo de desvinculacion al
tablecimiento, superior a 6 meses.

sciones

iones de contingencia por falta de profesionales, donde la solucion
oria consiste en apoyo de profesionales desde la red asistencial del
io de Salud Aysén, por periodos acotados de tiempo. En estas
ones el Programa de Induccién serd realizado de forma virtual,

mediante diapositivas.

6. Termi

por los

nologia

Programa de Induccién: es un plan de actividades disefiado y administrado

establecimientos en un tiempo definido, que facilita fa incorporacién y

adaptac.fon de las personas a la administracion o a un nuevo cargo.
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7. Actividades a Realizar
" El Proceso de induccién comprendera dos etapas:

e Proceso de coordinacion de programa de induccion
e Implementacién programa de induccion

7.1 Proceso de coordinacién de programa de induccion

En esta fase el objetivo es coordinar la informacion sobre el ingriso del nuevo
funcionario. Con motivo de la preparacion de la implementacién dei programa
de induccion. Para lo cual se establece el siguiente proceder:

e Jefe de Servicio/Unidad envia correo a Oficina (ﬁe personal,
Prevencion de Riesgos, I1AAS, Encargado de calidad, para coordinar
la respectiva induccién al mgreso de un nuevo funcionario al
establecimiento. -

» Encargado de personal confecc:ona némina con |los nuevos
funcionarios que |ngresaran al- estabtecnmiento y asistiran a la
induccién. Entrega hoja check list interna.

7.2 Implementacién programa de induccién

La implementacion del programa de inducciéon constara de las siguientes
fases: :

o Fase de Recepcidn, bienvenida al Hos;pital y su organizacion

o Fase de Induccién sobre recursos humanos, reconocimiento
planta fisica, funcionarios del establecumento y seguridad del
paciente. ‘ -

¢ Fase de evaluacién y monitoreo del proceso de Induccién.

a) Fase de Recepcion, bienvenida al Hos.;pital Y Su organizacion

Esta fase tiene como finalidad dar a.los nueves funcionarios la
bienvenida oficial al establecimiento, se le entrega al nuevo funcionario
informacién general sobre el establecimiento.
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Responsable T .. Material de
. P Y . Actividad Duracion
ejecucion " Apoyo
Bienveniday -
Director Hospital recepcion-al . 15 minutos
establecimiento

b)| Fase de Induccion sobre Recursos Humanos, reconocimiento
planta fisica, funcionarios del establecimiento y seguridad del

En esta fase se enfrega informacién que se considera fundamental
para su ingreso y permanencia en el hospital. Se abordan aspectos
fundamentales de Recursos Humanos, Gestion de Riesgo Clinico e
Infecciones Intrahospitalarias.

Responsable
ejecucion

Actividat_:l

Duracion

Material de
apoyo

Encargado
Personal

'En esta etapa se le
entrega al funcionario

la informacién
destinada a orientar su
desempefio como
nuevo integrante del
Hospital d& Chile -
Chico y por otro lado,

la informacion

estratégica
relacionada conla -
institucién. Dentro de
la informacién
destinada a orientar -
encontramos:

45
minutos
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Derechos
funcionarios. .
Obligaciones
funcionarias.

Feriado legal.
Permisos {(cony sin -
goce de sueldo).
Licencias medicas.

“‘Maternidad..

Destinaciones.
Comisiones de

_servicio.

Cometidos
funcionarios. .
Evaluacion de .
desempefio.
Otros

Se debe mostrar al

inducido la ubicacién .

del reloj controt y
como debe registrar
su asistencia.

Coordinador

Ser presentado a los

funcionarios, se le

Clinico/Subdirector '.dEbe m9strar l’a&_; .15 )
s instalaciones fisicas minutos
Médico . :
: del recinto, como por . |
ejemplo bafios. N
Debe ser instruido en -
las materias
Jefe Unidad de | especificas y
- . 1 hora -
desempefio pertinentes para el

desempefio de sus
labores
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Encargado de
Prevencion de

Riesgos

Debe ser instruido en:
Ley 16.744.
Protocolos Plan de
Prevencién de
Incendios.

Plan de Contingencia

| Corte de Suministros,

Plan de Evacuacion.

(vias de escape, zona. |

de seguridad).

Plan Prevencion de
Incendios CSF. -
Simulacro de
Incendios CSF.

30

- minutos

Encargado(a) -

Calidad y

Seguridad

Calidad y Riesgo
Clinico (calidad y, -
dimensiones de la
calidad; satisfaccion:
usuaria, eventos
adversos, tipos de
eventos. adversos,
sistema de notificacion
de eventos adversos).

40

" minutos - |

Protocolos de
Acreditacion

Er
Acd

Sexual

ncargado de
pso Laboral Y

Debe ser instruido en
Protocolo de Acoso
Laboral y Sexual.

30
minutos

ncargado(a)
nfecciones

ociadas a la
cion de Salud

Induccion de

Infecciones Asociadas
a la Atencién de
Salud: organizacién,
vigilancia
epidemiolégica,
actividades de
prevencion y control,
normas, capacitacion,
supervisiéon

30
minutos
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¢) Fase de evaluacién y monitoreo del proce;so de Induccion.
En esta fase registra el cumplimiento del programa de induccion.
Resp?nsab-l? de Aétividad Durh cién Material de
la ejecucion " - : apoyo
| Entrega | g:gf[?r:?:nto
Oficinade | certificacion | P
15 programa
personal proceso de b . -,
inducaidn : induccion.
(Anexo 1)
8. Referencias bibliograficas
e Programa de Induccién Hospttai de Maul[:n 2015 - 2018, 1°™ Edicién
Abril 2015.
o Programa de Induccion del F‘ersonal Hospital Dr. Dino Stagno
" Maccioni de Traiguén, 1era Edicion Julio. de 2018.
« Compendio de Circulares que instruyen a las Entidades Acreditadoras
sobre la interpretacién de las normas del Sistema de Acreditacion para
= Noviembre

Prestadores [nstltucnonales de Sa[ud versnon N°4, 24 de

de 2017.

9. Evaluacion

Se dara por cumplido el “Programa de Induccwn” del Hospital de Chile Chico
cuando se logre el cumpllmlento de éste en al menos el 85% de los
funcionarios que ingresaron a la lnstztucmn en el Gltimo ano desde la

aprobacion dei presente documento
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10. Anexos

Anex

o 1: Certificado Programa de Induccién

HOSPITAL LEOPO

Se suscri
RUT

Certificado Programa de Induccidn

DO ORTEGA

inducai

be que el funcionario

e, ANIDN DA (O T LA, RTTRIAA

CHELE OMCh

Ho

Fecha: /

argado de Personal
spital de Chile Chico

s

dio cumplimiento al requerimiento de a51stenc:|a al Programa del
ion del Hospital Leopo!c(o Ortega Rodrrguez

Coordinador Clinico
Hospital de Chile Chico

Firma Funcionario
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DISTRIBUCION: '

1 Oficina Direccion Hospital Dr. Leopoldo Ortega Rodriguez.
1 Oficina de Calidad y Seguridad del Paciente.

1 Servicio Hospitalizados
1 Servicio Urgencias

1 SOME

1 Pabellon

1 Policlinicos

1 Dental

1 Imagenologia

1 Mantencion

1 Laboratorio

1 Esterilizacion

1 Lavanderia

1 Salud Mental

1 Alimentacion

1 Finanzas

1 Recursos Humanos
1 Subdireccion Médica
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- ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE




