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RESOLUCION EXENTA N° 1148.- /1

Chile Chico, 27 de julio de 2023.

VISTOS ESTOS ANTECEDENTES; Solicitud de
Encargada de Calidad y Seguridad del Hospital de contar con resolucion de
aprobacmn de “Protocolo Carta Derechos y Deberes de los Usuarios”, Las facultades
legales y reglamentarias que me confiere el DFL N°1/05, publicado en el Diario Oficial
con fecha 24 de abril de 2006, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado
del Decreto Ley N° 2.763, de 1979 y de las Leyes N° 18.933 y N° 18.469; el Decreto
Supremo N° 140, de fecha 20 de noviembre de 2004, que aprueba el Reglamento
Organico de los Servicios de Salud; todos del Ministerio de Salud; la Resolucion
Afecta N° 72 de 1980, la Resolucion Exenta N° 4529, de 31 de diciembre de 2020;
todas de la Direccion del Servicio de Salud Aysén; el D.F.L. N° 29 de 2004, del
Ministerio de Hacienda que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la
Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo; y las resoluciones N° 6, 7 de 2019 y
14 de 2022 todas de la Contraloria General de la Republica, que fijan las normas
sobre exencion de Toma de Razén, dicto la siguiente:

RESOLUCION:

1. MODIFIQUESE Resolucion Exenta N°96 del 09
de febrero de 2018.

2. APRUEBESE a contar de la presente fecha
“Protocolo Carta Deberes y Derechos de los Usuarios” del Hospital Dr. Leopoldo
Ortega Rodriguez, texto que es del siguiente tenor literal;
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1. INTRODUCCION

El presente documento hace referencia al compromiso que tiene el Hospital Dr.
Leopoldo Ortega Rodriguez con la dignidad de las personas en la atencion de salud,
resguardando los principios éticos esenciales en el trato que se le otorga. También
se establecen las obligaciones que la institucion adquiere para cada una de las
personas consultantes, y que al mismo tiempo ellos se informen por medios de
difusién constatables y tangibles.

Por lo anterior, es imprescindible dar a conocer los derechos y deberes de los
usuarios consagrados en la Ley 20.584 y la Ley 21.168 que modifica esta Ultima, a
fin de crear el derecho de atencion preferente y oportuna a adultos mayores y
personas con discapacidad en acciones de Salud.

La OIRS es un servicio que tiene por objeto facilitar el acceso a la informacion, de
manera oportuna, clara y transparente a todas las personas sin discriminacion,
también pueden todos los usuarios que requieran la carta de deberes y derechos.
A su vez, los usuarios tendran el deber de informarse de sus derechos y deberes al
ingresar a nuestro establecimiento.

2. OBJETIVOS
2.10bjetivo General:

Establecer un marco claro y justo que garantice una atencion positiva y equitativa,
dando a conocer de manera visible algunos de los principales derechos y deberes
de los usuarios del Hospital Dr. Leopoldo Ortega Rodriguez.

2.2 Objetivos especificos:

- Difundir los derechos y deberes de los usuarios en salud.

- Difundir la poblacién objetivo de atencién preferente.

- Proteger los derechos de los usuarios.

- Informar sobre las responsabilidades que deben cumplir los usuarios.

3. RESPONSABLES

Funcién Responsables

Aplicacion Direccién,  subdireccion  médica,
encargados de unidad, funcionarios del
Hospital Dr. Leopoldo  Ortega
Rodriguez.

Actualizacion Encargado de calidad

Monitoreo Direccion, OIRS
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4. ALCANCE |

Esta carta debe ser conocida y aplicada por todos los funcionarios y usuarios del
Hospital Dr. Leopoldo Ortega Rodriguez.

5. EXCEPCIONES ‘
No aplica.

6. TERMINOLOGIA

e Dignidad humana: Consideracién de todas las personas como fines en si!
mismos y nunca como medios. Implica el reconocimiento y la promocién del
ejercicio de la autonomia de las personas. ‘

e Ficha Clinica: Documento reservado y confidencial, de utilidad para el
enfermo, el establecimiento, la investigacion, la docencia y la justicia, en el
cual se registra informacion del paciente y de su proceso de atencion médica.

e Confidencialidad: Derecho que tiene una persona, en su calidad de paciente,
a que su enfermedad no sea de dominio publica. En este sentido, es ej
paciente quien autoriza la divulgacion de la informacién asociada a s
enfermedad. El limite de la confidencialidad esta determinado por razones
estrictamente justificadas de orden médico, de salud publica o de orden Iegall

e Consentimiento informado: Es un procedimiento a través del cual un pac:ente
o su representante legal es informado respecto de todos los alcances del
los procedimientos diagnosticos o terapéuticos que le son propuestos y que
le permite decidir si acepta o rechaza la alternativa sugerida por el profesional
de salud con total conocimiento de las consecuencias e implicancias de esta
decisién la cual debe constatar por escrito.

* |ndicaciones claras: Todo documento clinico debe ser elaborado con letra
clara y legible con todos sus contenidos, asimismo la explicaciéon verbal eﬂ
términos sencillos y un lenguaje comprensible por el paciente o su
representante legal respecto del seguimiento de las indicaciones ){
conocimientos de los efectos colaterales, si existe.

e Placa o tarjeta de identificacién: Corresponde a la credencial otorgada por €l
establecimiento de atencién de salud para identificar a su personal. ‘

e Privacidad: Ambito de vida personal de un individuo desarrollado en un
espacio que debe mantenerse confidencial. .

e MINSAL: Ministerio de Salud. |
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7. DESARROLLO DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DEL PROCESO

La ley 20.584 establece que los prestadores de salud institucionales tanto publicos
como privados, deberan colocar en los establecimientos una carta donde se sefialan
cuales son los derechos, deberes y atencién preferente de los usuarios en la
atencion de salud.

7.1 Através de la ley 20.584, se establecen los siguientes derechos:

Tener informacién oportuna y comprensible de su estado de salud.

Recibir un trato digno, respetando su privacidad.

Ser llamado por su nombre o como el paciente quiera ser llamado y debe ser
atendido con amabilidad.

Recibir una atencion de salud de calidad y segura, segun protocolos
establecidos.

Ser informado de los costos de su atencion de salud.

No ser grabado ni fotografiado con fines de difusién sin su permiso.

Que su informaciéon médica no se entregue a personas no relacionadas con
su atencion.

Aceptar o rechazar cualquier tratamiento y pedir la alta voluntaria.

Recibir visitas, compariia y asistencia espiritual.

Consultar o reclamar respecto de la atencién de salud recibida.

A ser incluido en estudios de investigacion cientifica solo si lo autoriza.
Donde sea pertinente, se cuente con sefalética y facilitadores en lengua
originaria.

Que el personal de salud porte una identificacion.

Insqribir el nacimiento de su hijo en el lugar de su residencia.

Que su médico le entregue un informe de la atencion recibida durante su
hospitalizacion.

Toda persona mayor de 60 afios y/o con discapacidad, tendra derecho a
Atencion Preferencial.

7.2 A través de la ley 20.584, se establecen los siguientes deberes:

Entregar informacion veraz acerca de su enfermedad, identidad y direccion.
Conocer y cumplir el reglamento interno y resguardar su informaciéon médica.
Cuidar las instalaciones y equipamiento del recinto.

Informarse acerca de los horarios de atencion y formas de pago.

Tratar respetuosamente al personal de salud.

Informarse acerca de los procedimientos de reclamo.

Dar'prioridad a personas con derecho a Atencion Preferente.
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7.3 Caracteristicas de la carta de Derecho y Deberes |

La carta mide 125 cm. De ancho y 121 cm de alto y tiene un margen blanco de 2
cm que no debe ser recortado. Esta medida garantiza su visibilidad y lectura, por lo
tanto, se debe respetar su tamario y proporcion (anexo 1)

La carta esta dividida en dos partes: Los Derechos del Paciente que se ubican en
el area superior del documento y donde se ilustra con 16 ejemplos y Deberes de los
Pacientes, en el area inferior, donde se explicitan 7.

La carta debe ser ubicada en un lugar que permita una buena visibilidad y‘
legibilidad.

Se recomienda colocarla a una altura mayor de 1,5 metros sobre el suelo, de Io‘
contrario, impide una correcta lectura (anexo 2).

7.4 Caracteristicas del afiche Atencién Preferente ‘

El afiche mide 50 cm de ancho y 70 cm de alto. Puede ser reducido como maximo
a 20 cm de ancho (por altura proporcional), sin deformar ni cambiar ningln|
elemento. Esto con el objetivo de facilitar su impresion en papel tamafio carta, que
es universal, en caso de no tener la posibilidad de imprimirlo en sus medidas
originales (anexo 3). ‘

8. EVALUACION |
La carta de los derechos y deberes de los pacientes debe encontrarse en el sector‘

de acceso, salas de espera y urgencia del establecimiento, ajustandose a las
normas graficas que indica el MINSAL. |

El umbral de cumplimiento de esta caracteristica debe ser igual o mayor al 80%.

9. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS |

e Declaracion de derechos y deberes de los pacientes, version N°2, Afio 2020.

¢ Manual de normas graficas del Ministerio de Salud.

¢ Norma de difusion de la carta de derechos y deberes de los pacientes,
version N°2, febrero 2019.
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10.2 Anexo 2
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10.3 ATIET(O 3
[
Las personas mayores de 60 anos y aquellas
con discapacidad tienen derecho a:
S
LaAtencion Preferente implica un acceso diferenciado a prestaciones que incluyen
consultas de salud, prescripcidn y dispensacion de medicamentos y toma de
| examenes y procedimientos médicos.
[ Para conocer los detalles sobre estos beneficios, informese en su centro de salud.
' Se debe presentar uno de los siguientes documentos:
L TS F A s vt A g 5 3 A s L | L s L at LD RSN E
| Las personas mayores de 60 afnos
70 cm ¢ = Cedula de Identidad.
i * Pasaporte.
I » Excepcionalmente, cualquier otro documento emanado
de autoridad competente que acredite —
i identidad y edad del beneficiado.
Las personas con discapacidad
« Credencial o certificado vigente emitido por el
Registro Cvil

* Excepcionalmente, comprobante de inicio del proceso de
calificacion y certificacion de discapacidad,
validamente emitido por COMPIN con una

vigencia maxima de 60 dias.
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ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Klga. DANIELA-MAL
DIRECTORA HOSPITAL DR. LEOPOLDO ORTEGA RODRIGUEZ
CHILE CHICO

Klga.DMV/Dr. AFS/AS.MAV/midh
DISTRIBUCION:
- Of. Calidad HLOR.
- SOME.
- Secretaria Direccion HLOR.
Of. Partes HLOR. ‘
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