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1. Introduccion

Durante el periodo de la atencion clinica de un paciente, pueden ocurrir varios

incidentes, siendo las caidas, unos de los eventos adversos mas frecuentes.

A nivel hospitalario, los pacientes que sufren una caida, pueden incurrir en
lesiones fisicas de diferente magnitud, problemas psicolégicos, discapacidad
temporal o permanente, tiempos mas prolongados de hospitalizacién, aumentan a
su vez el costo de la atencién, impactando en la calidad de la atencion hospitalaria
en multiples ambitos.

La prevencion de caidas es una de las medidas méas efectivas para evitar estos
eventos adversos y se relacionan directamente a los cuidados que deben ser
proporcionados para mantener cubierta la necesidad de seguridad de un paciente.
Es por esto es necesario contar con un “Protocolo de Prevencién de Caidas”, que
sirva de guia para estandarizar acciones de prevencion y que permita identificar
de forma oportuna, practica y efectiva el nivel de riesgo al que esta expuesto el
usuario y actuar de forma preventiva para disminuir los riesgos de caida, con
orientacion hacia la seguridad del paciente y disminucién de riesgo dentro del
Hospital Dr. Leopoldo Ortega Rodriguez.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Reducir el nimero de caidas y minimizar las consecuencias negativas asociadas a
eilafs, mediante acciones concretas y medidas preventivas destinadas a identificar,
evaluar y abordar factores de riesgo de caidas al interior del Hospital Dr. Leopoldo
Ortega Rodriguez.

2.2 | Objetivos Especificos

Coal

dentificar los factores de riesgo de caidas utilizando la Escala Downton en
usuarios adultos y Escala de MacDems en usuarios pediatricos.
¢ Establecer y estandarizar medidas de prevencién de acuerdo con los riesgos

identificados.
o Realizar evaluaciones periédicas del entorno fisico de la unidad para identificar
y corregir posibles riesgos ambientales.

e Disminuir la incidencia de caidas en pacientes hospitalizados mediante la

aplicacion de medidas de prevencion.
3. Responsables

Médico de Turno/ Tratante

o Programar medidas para Prevencién de Caidas

o Aplicar medidas programadas para prevencion Caidas
e Notificar Evento Adverso

» Indicacion Contencién Farmacologica

o Indicacion Contencién Fisica

Enfermera de turno

» Valoracion del riesgo de caidas

e Supervisar cumplimiento protocolo

e Programar medidas para Prevencién de Caidas

e Instalar circulo en unidad de paciente segin riesgo

 Aplicar medidas programadas para prevencion Caidas
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» Notificar Evento Adverso
Técnico en enfermeria de turno
+ Valoracion del riesgo de caidas
¢ Programar njgdidas para Prevencion de Caidas
¢ Instalar circulb;_e.n unidad de paciente segln riesgo
o Aplicar medidaszprogramadas para prevencion Caidas
¢ Notificar Evento Adverso
Enfermera Supervisora Servicio

» Supervisar cumplimiento protocolo
« Notificar Evento Adverso
» Actualizar protocolo

Medico encargado del servicio
e Supervisar cumplimiento del protocolo
* Noftificar evento adverso
» Actualizar protocolo

Encargado de calidad

» Supervisar cumplimiento de protocolo

4, Alcance

Ambito de aplicacién: Este protocolo va dirigido a todo el personal que se
desempefia en la atencién directa con usuarios que se encuentren en los servicios

de Hospitalizados y Urgencias del Hospital Dr. Leopoldo Ortega Rodriguez.

Poblacién de aplicacién: Este protocolo debe ser aplicado a todos los pacientes
que reciban atencion clinica en los servicios de Hospitalizados y pacientes del
area ambulatoria que se encuentren con indicacién de observacion en el servicio
de Urgencias del Hospital Dr. Leopoldo Ortega Rodriguez.

5. Excepcibnes

No hay.
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6. Terminologia

» Agitacion psicomotora: Aumento de la actividad mental y motora, tornandose
desforganizada e incontrolable y, por lo tanto, peligrosa para el usuario y los
derﬁ}és. Puede ser se origen organico o generado por una enfermedad psiquiatrica
subélacente.

. C‘;aidas: “La consecuencia de cualquier acontecimiento que precipite al
indi\ifiduo hacia el suelo en contra de su voluntad” OMS., por lo tanto se puede
defié'uir como cambio brusco e involuntario de un individuo a un nivel inferior, sobre
objeiato o el suelo que puede producir dafio o lesion fisica y/o psicosocial.

. Céaida con consecuencia: Son caidas en las cuales se constata una lesion o
trauima leve, moderado o grave con secuelas fisicas o psicolégicas.

. éontencién Fisica: Procedimiento terapéutico que consiste en la limitacion y /o
privacion de la posibilidad de movimiento y/o desplazamiento fisico de la persona
afectada, mediante el uso de técnicas especiales y sistemas de contencidn,
realizado por funcionarios debidamente capacitados.

e Contencién Farmacolégica: Procedimiento clinico que consiste en administrar

una sustancia farmacolégica a la persona agitada o alterada, con el objetivo de

aliviar la sintomatologia, para continuar con el tratamiento del cuadro de base.

° érevencién de Caidas: Se refiere a los cuidados de enfermeria que deben ser
preistados para mantener cubierta la necesidad de seguridad del paciente y su
entréarno, mientras se encuentre hospitalizado.

. Szistema de contencion: Dispositivos especiales que permiten la limitacion y /o
priviacién de la posibilidad de movimiento y/o desplazamiento fisico de la persona.
e Abreviaturas:

o BRC: Bajo riesgo de caidas.

o MRC: Mediano riesgo de caidas.

o ARC: Alto riesgo de caidas.

o TENS: Técnico en enfermeria
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7. Desarrollo

7.1 Valoracion del Riesgo de Caidas

e Para la valoracién del riesgo de caidas del paciente adulto se aplicara la
Evaluacién de Riesgo de Caidas de J. H. DOWNTON (Anexo 1).

e Para la Valoracién de Riesgo de Caidas de pacientes Pedidtricos se aplicara la
Escala J.H. MACDEMS (Anexo 2). Los pacientes menores de 5 afos se
consideraran de alto riesgo sin necesidad de aplicar la escala.

¢ Las escalas se aplicaran al ingreso del Servicio de Hospitalizados o al ingreso
de paciente ambulatorio con indicacion de observacién por personal TENS de
turmo y en caso de no encontrarse con disponibilidad, personal de enfermeria
realizara aplicacién de escala. La siguiente valoracién de Riesgo de Caida, se
realizara segun el riesgo obtenido en la valoracion inicial.

e luego de ser aplicada la Pauta de Valoracion de Caidas, en el Servicio de
Hospitalizados o Servicio de urgencias, para los pacientes ambulatorios con
indicacion de observacion, se realizaran las siguientes actividades:

o Al ingreso del paciente al servicio de Hospitalizados se valoraré el riesgo de
caidas. El riesgo obtenido serd registrado en Hoja de Enfermeria del
paciente.

o Se instalara un circulo en la unidad de paciente segin riesgo:

»~ Bajo riesgo: Circulo color verde.
» Mediano riesgo: Circulo color amarillo.
= Alto riesgo: Circulo color rojo.

o De acuerdo con el puntaje obtenido la enfermera o TENS de turno
programara las Medidas de Prevencion, registrandolas en la hoja de
enfermeria del paciente.

7.2 Aplicacion de Medidas Preventivas
7.2.1 Medidas generales

¢ Mantener un entorno fisico limpio, ordenado y libre de obstaculos.

e Asegurar una iluminacién adecuada en pasillos y salas

¢ Mantener pisos secos. En el caso de pisos himedos, debe colocarse
sefnaléticas de prevencion.
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e Camillas funcionales, barandas en alto y camas frenadas.

e Brindar asistencia cuando sea necesario, especialmente durante las actividades

de movilizacion y traslado.

e Acompafiante de acuerdo a condicion del paciente.

e Reforzar al paciente y/o familiar su situacion actual: motivo de estancia,

procedimientos, tratamientos que esta recibiendo, entre otros.

¢ Promover uso de ropa y calzado adecuado para la deambulacién.

¢ Dentro de lo posible, minimizar los tiempos de respuesta a las necesidades y

requerimientos del paciente.

e Proporcionar dispositivos de ayuda para la movilidad, como bastones,

and
pac

adores o sillas de ruedas, segin las necesidades individuales de cada

ente.

e Si el paciente precisa de ayuda técnica para movilizarse debe ser acompafiado

por

familiar o personal de salud.

e Gomas antideslizantes en duchas de pacientes

. éducar al paciente y familia sobre prevencién de caidas entregando diptico

info

7.2,

De

rmativo (Anexo 3).

2 Medidas Preventivas seg(n Valoracién de riesgo

acuerdo con el riesgo de caidas que presente el paciente se determinara las

siguientes medidas preventivas:

Riesgo de Caidas Medidas Preventivas

jo Riesgo de Caidas (BRC)

1. Educar al paciente y familia en
Prevencién de Caidas.

Entregar diptico informativo.

Camalcuna lo mas baja posible.

. Camal/cuna frenada.

. Barandas en alto.

Deambulacién del paciente con calzado.

N o0 s ON

. Pasillos y Salas iluminadas.
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1. Educar al paciente y familia en
Prevencion de Caidas.

. Entregar diptico informativo.

. Camal/cuna lo mas baja posible.

. Cama/cuna frenada.

Mediano Riesgo de Caidas (MRC) - Barandas en alto.

. Deambulacién del paciente con calzado.

. Pasillos y Salas iluminadas.

. Levantada programada y acompafiada.

O 0 ~N O O, b~ W N

. Facilitar al paciente utensilios para la
eliminacion vesical e intestinal, segun
necesidad.

1. Educar al paciente y familia en
Prevencion de Caidas.
. Entregar diptico informativo.
. Camalcuna lo mas baja posible.
. Cama/cuna frenada.
. Barandas en alfo.
Alto Riesgo de Caidas (ARC) . Deambulacion del paciente con calzado.
_ . Pasillos y Salas iluminadas.

. Levantada programada y acompafiada.

O W N O ;AWM

. Facilitar al paciente utensilios para la
eliminacién vesical e intestinal, segln
necesidad.

10. Contencién farmacolégica y/o fisica

en caso de ser necesario.

7.3 Reevaluacion del paciente
La reevaluacion se llevara a cabo segin riesgo de caidas:

e BRC: Cada 7 dias o antes solo si cambia la condicién del paciente.
¢ MRC: Cada 72 horas o antes solo si cambia la condicion del paciente.
e ARC: Cada 24 horas.
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7.4 Notificacion

En ccaso de que un paciente sufra una caida en Servicio Hospitalizados o

Urgencias, los funcionarios deben seguir los siguientes pasos:

e Se debe noftificar completando el formulario de Eventos Adversos, segin
Protéocolo de Vigilancia de Eventos Adversos Asociadas a la Atencion GCL 2.3
(Anef;xo 4). Este formulario se debe dejar en buzdn que se encuentra en la unidad
de ihospitaiizados. Aqui se realiza un breve analisis de la unidad, donde se
pro;émrciona informacion relevante para encargado de OCSP como lo es la
desri:ripcién del evento, si estaban indicadas y aplicadas las medidas preventivas y
finaiimente las medidas que se adoptaron posterior al incidente.

. Né!édico tratante o de turno debe conversar con el paciente y/o su representante
de Ias causas, lesiones de la caida y medidas de prevencién adoptadas. Esto lo
debfe dejar registrado en Ficha Clinica fisica o digital segun corresponda.

. R:epor’ce espontaneo e inmediato desde los Servicios Clinicos y/o Unidades de
Apoéyo donde ocurra el evento adverso o centinela a la encargada de Calidad y

Seguridad del paciente de nuestro establecimiento. Este debera realizarse de
formar verbal y/o correo electronico, considerando que en dia inhabil el reporte
debe realizarse de forma imprescindible via correo, por no encontrarse encargada
de calidad en el establecimiento.

e Encargado de Calidad debe informar este evento a Direccién y Subdireccion
Médica mediante oficio, segin “Formulario de Reporte de Evento Adverso” (Anexo

5), Encargado de Calidad debe adjuntar una copia en archivador de Eventos

Adversos y Centinela en la Unidad de Calidad.

. En cada caso, Subdireccién médica, debe gestionar la presentacién de un plan

de rfnejora al Encargado de Calidad.
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7.5 Plazos de Respuesta tras la ocurrencia de un evento
Proceso Responsable Evento adverso Evento centinela
Notificacion Funcionario que preste | 48 horas habiles Inmediato
servicio en la unidad de
urgencia Yy
hospitalizados.
Reporte de | Encargado de Calidad y | 7 dias habiles 30 dias habiles
evento adverso Seguridad del Paciente.
Plan de mejora Coordinacion clinica 15 dias habiles | 10 dias habiles
(luego del reporte de | (luego del reporte
evento adverso) de evento centinela)

7.6. Evaluacién

El encargado del Programa de Calidad realizard una evaluacion trimestral y anual
de los eventos adversos y centinelas ocurridas en el establecimiento. Esta
informacién debe ser difundida al interior de los prestadores institucionales,
dejando registro de la actividad realizada.
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11. Anexos
11.1 Anexo 1: Escala Valoracién de Caidas para pacientes Adultos J.H. Downton
Evaluacién Riesgo Caidas Pacientes Adultos P

Escala de J.H. Downton

Nombre del paciente:

Rut:
Fecha
1.Antecedentes | No 0
de Caidas Si 1
2.Medicamentos | Ninguno 0
Tranquilizantes/Sedantes | 1
Diuréticos 1
Hipotensores no 1

diuréticos

Anti parkinsonianos

Antidepresivos

Otros medicamentos

3.Déficit
Sensoriales

Ninguno

Alteraciones visuales

Alteraciones auditivas

Extremidades (ictus, etc.)

4,.Estado Mental

Orientado

Confuso

5.Marcha

Normal

Segura con ayuda

Insegura con/sin ayuda

Imposibie

O Y I = I = Y Y - P Y

Puntaje Obtenido

Riesgo de Caidas

Responsable

Categoria Puntaje

BRC 0-2
MRC 3-4
ARC 5-14
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11.2 Anexo 2: Escala Valoracién de Caidas para pacientes Pediatricos MacDems
Evaluacién Riesgo Caidas Pacientes Pediatricos Sramd
Escala de MacDems R
Nombre del paciente:
Rut:
Fecha
Variables
Recién nacido 2
Lactante Menor 2
Edad Lactante Mayor 3
Prescolar 3
Escolar 1
Antecedentes de | Si 1
caidas previas No 0
Hiperactividad 1
Problemas 1
neuromusculares
Antecedentes Sindrome convulsivo 1
Dafio organico cerebral 1
Otros 1
Sin antecedentes 0
Estado Mental 8"e“tad° 0
onfuso 1
Compromiso de | Si 1
Conciencia No 0
Puntaje Obtenido
Riesgo de Caidas
Responsable

Categoria | Puntaje
BRC 0-1
MRC 2-3
ARC 4-6
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11.3 Anexo 3: Diptico Informativo

TODGS PODEMOS COLABURAR PARA PREVENIR

cafpas

En ¢t Hospital Dr. Leopoldo Ortega Rodrigues estamos Y A

constantemeante preocupados de prevenic cafdas de 5"“’ W"a

pacientes ingresados. LEREra
e AT

» Cuandoingrese: AD
o Valeraremos el riesgo que Hene de sufrir una
o Leinformaremos a usted y su familia come POR SU SEG
prevenirla.

BECUERDE:
Sigas las recomendacionss del personal de salud,
Pida ayuda cuando [ necesite

PREVENCION DE CAIDAS

Todos padewos caernos... 5t Tz bavandas de su cama estin arriba, déjelas ast, es
ZPero guicnes tepen miis riesgo? par sa seguridad.

~Moayores de 55 alics

~Perzonas von dificultad para oir, ver,
saminar o moverse

et St toing medicamentos:
para dissninuie s tensidn
arterdal o glicemia, para dormir, entri otros.

~Personas desorientadas o mareadas

IMPORTANTE
oefatroracidn de Familiares pare prevenis fas caidas:
Ayudary durante ol bafie, levantarse, ir 8 bario,

Baje o] mobiliarie en iz habiracidn en un sito donde no
maoteste,

20Gme pueden prevenicse Ias cafidas?

RO LEVANTARSE RAPIDO

Espare wa pae de tinuros sentado of borde de I czova,
Utilice calzado adecuado

No camine descalzo o Podria ser que su Enniliar requiers comne medida

sdlo con caleetines w preventive inmovilizacidn de Extrensidadss, st oy azine
31 3 suela estd mojada las retive. solo verifigue gue no haya zonas enrofecidas

pida ayuda. . ) e el sTilo de instalacidn.
Utllice bastdn o andaday \%m

sl tlene dificubtad para -

carnirar

Stdefa s6lo al paciente, avisenos.
Beje los gbjeros personales del paciente a su alcance,
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11.4 Anexo 4: Notificacion Eventos Adversos

NOTIFICACION EVENTOS ADVERSOS

FECHA DE NOTIFICACION:

DATOS DEL PACIENTE: RUT: SEXO: EDAD:

m?;c;m STICO {Sk:

iwgarommncia Evento Adverso {Servicio-lnidad):

 [Fecha Evento Adverso Hora:
| Dafio del paciente posterior al EA: Si__NO _
Condicién actual del paciente:

|| Tipificacion def Evento:  Adverso () Centinela ()

| | Nombre de evento
|1 {eiemple: error de

| { medicacion]

Descripcién del
evento {que sucediol

Was de
prevencionf Se

cumplen medidas
Medidas Adoptadas

[ Se informa a paciente yi o familiares

Uso exclusivo OCSP

‘E%‘echa de recepeion: Nombre: Firma:
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11.5 Anexo 5: Formulario de Reporte de Evento Adverso

FORMULARIO REPORTE DE EVENTO ADVERSO

Nombre de Paciente:

Rut:

Fecha evento adverso:

Fecha notificacién evento adverso:

Fecha recepcion en OCSP:

Descripeién del evento:

Lugar y circunstancias de ocurrencia de EA:
Dafio producido:

Clasificacién evento adverso:

Otros:

Evaluacion de cumplimientos de protocolos y medidas de prevencién {si han sido o

no aplicadas):

Encargads Calidad ¢ Seguridad del Pacients
HOSPITAL DR, LEOPOLDO ORTESA RODRIGUEZ







