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1. INTRODUCCION

Como centro asistencial Gnico en la localidad, el Hospital Leopoldo Ortega
Rodriguez recibe en sus unidades pacientes de distinta complejidad cuya
condicién eventualmente requiere un manejo urgente e impostergable. En ese
entendido el éxito de estas maniobras depende, entre otras cosas, de |a presencia

oportuna de algunos medicamentos e insumos.
2. OBJETIVO

Objetivo general:

Manteher un stock minimo de medicamentos e insumos en las unidades de
pacientes de mayor riesgo del Hospital Dr. Leopoldo Ortega Rodriguez.

Objetivos especificos:

« Definir el responsable de la mantencién del stock minimo de medicamentos

e insumos en las Unidades Criticas.

e Definir el stock critico de medicamentos e insumos en las unidades criticas.
¢ Definir el sistema de reposicion del stock y pericdicidad de éste.

3. RESPONSABLES

Subdirececiéon Médica:

s Conocer, proponer, colaborar en la difusién y cumplimiento del presente

protocolo.

Médico Jefe del Servicio de Urgencia, definido como Unidad de paciente de

mayor riesgo:

e Cumplir y hacer cumplir el procedimiento.

e Colaborar en la supervision y mantencion del uso del stock minimo

medicamentos e insumos asignados a su Unidad.

e Proponer modificaciones y participar en la actualizacién del documento, en
coordinacion con Subdirector Médico, Quimico farmacéutico y Encargado

de Calidad del establecimiento.
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Jefe de Farmacia, Quimico Farmacéutico u otro profesional subrogante:

Procurar la reposicién oportuna de los medicamentos utilizados del stock
minimo.

Supervisar el cumplimiento, evaluar planes de mejora relacionados con las
actividades del servicio de farmacia, y difundir el documento.

Proponer modificaciones y realizar actualizaciones del documenio en
coordinacién con subdireccion medica, jefes de unidad de mayor riesgo y
encargado de calidad del establecimiento.

Mantener registro de recetas de reposicion recibidas en el servicio de
farmacia.

En su rol de Encargado de Calidad de Farmacia, debera realizar revisiones
mensuales del stock minimo de medicamentos e insumos, asignados a la
Unidad de paciente de mayor riesgo (Servicio de Urgencia).

Jefe de Abastecimiento:

Gestionar compra de medicamentos, solicitados por Farmacia, con Ia
finalidad de asegurar [a disponibilidad del medicamento en el
establecimiento.

Médico de turno en el Servicio de Urgencia:

Realizar las recetas correspondientes a los medicamentos del stock critico
utilizados en la atencion de una Urgencia y solicitar a Enfermera (o) que
realice la solicitud a Farmacia.

Enfermera/o de turno en Urgencias:

Responsable de la mantencién y reposicibn del stock minimo de
medicamentos e insumos en el servicio de Urgencia.

Registrar el uso del stock minimo de insumos en planilla correspondiente.
Revisar mensualmente el stock minimo de medicamentos e insumos
clinicos, de su servicio, para verificar si hubiese vencidos, mal rotulados,
deteriorados, excedentes o no autorizados.

Mantener copia de revisidn realizada por encargado de calidad de
Farmacia.
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¢ Canjear en farmacia los medicamentos del stock minimo préximos a vencer
y/o deteriorados, mediante formulario de devolucién de medicamentos.

Técnico de farmacia:

¢ Conocer, aplicar y cumplir con lo descrito en ei procedimiento.

s Despachar de forma oporiuna los medicamentos solicitados, mediante
receta médica de acuerdo a las normativas vigentes de Farmacia.

Encargado bhodega de insumos:

« Conocer, aplicar y cumplir con lo descrito en el procedimiento.
o Despachar de forma oportuna los insumos solicitados mediante solicitud
extraordinaria, por el Servicio de Urgencia.

4. ALCANCE

Este protocolo aplica al stock minimo de medicamentos e insumos del Hospital Dr.
Leopoldo Ortega Rodriguez y a todo ei personal que se desemperia en el Servicio
de Urgencia, Farmacia y Abastecimienio, responsables de la mantencion de este.

5. EXCEPCIONES
No Aplica.
6. TERMINOLOGIA

Stock Minimo de Medicamentos e Insumos Clinicos: Corresponde a la
cantidad minima de medicamentos e insumos que se debe mantener para
asegurar [a enirega oportuna de un tratamiento médico impostergable. En el
HLOR se mantendra el calculo como stock minimo aquello a usarse en 5 dias.

Unidades criticas: Corresponde a aqguellas que atienden a pacientes de mayor
riesgo. En el HLOR se considera al Servicio de Urgencia.

HLOR: Hospital Leopoldo Ortega Rodriguez
Receta Médica: Orden suscrita por un profesional legalmente habilitado para ello,

a fin de que los medicamentos prescritos sean dispensados conforme a lo
indicado en ella.
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Stock Minimo: Existencia o reserva minima de medicamentos e insumos clinicos,
necesarios para realizar un procedimiento de Urgencia vital e impostergable,
disponible en forma inmediata y permanente en Unidades de paciente de mayor
riesgo.

Tratamiento de Urgencia Vital: Se refiere al tratamiento médico para la
estabilizacién de un paciente en caso de riesgo vital o riesgo de secuela funcional
grave,

Unidad de Paciente de Mayor Riesgo: Son aquellos Servicios del Hospital donde
los pacientes, debido a su complejidad, pueden presentar condicién de riesgo vital
o riesgo de secuela grave. Para el Hospital Chile Chico corresponderia al Servicio
de Urgencia.

7. DESARROLLO

7.1 Definicidon de Unidades de Mayor Riesgo

Para el Hospital Dr. Leopolde Ortega Rodriguez se definid como Unidad de
pacientes de mayor riesgo, ai Servicio de Urgencia. Debido a esto, se debe contar
con la existencia minima de medicamentos e insumos clinicos que se debe
mantener para asegurar el otorgamiento oportuno, ante una necesidad
extraordinaria, de un tratamiento médico impostergable.

7.2Definicién de Stock Minimo de medicamentos e insumos
E.M. 2/APF-1.3

Médico Jefe del Servicio de Urgencia, Enfermera(o) de Urgencias y Quimico
Farmacéutico, definen el listado de medicamentos e insumos y la cantidad
necesaria a mantener en dicho servicio en el Comité de Farmacia local.

|
El Stock minimo de medicamentos e insumos definidos en el HLOR para el
Servicio de Urgencia es el siguiente:

N° | MEDICAMENTO DOSIS FORMA Stock
FARMACEUTICA

1 | ACIDO 500 mg Comprimido 10
ACETILSALICILICO

2 ['ACIDO 100 mg Comprimido 10
ACETILSALICILICO

3 | ATORVASTATINA 20 mg Comprimido 8

4 | CAPTOPRIL 25 mg Comprimido 5

5 | CLOPIDOGREL 75 mg Comprimido 10
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6 | EFEDRINA 6% 60 MG/ML Solucion inyectable 5
7 | ENOXAPARINA 40 MG/0,4 ML | Inyectable 2
8 | ENOXAPARINA 60 MG/0,6 ML | Inyectable 2
9 | EPINEFRINA 1 MG/1MML Inyectable 10
10 | FENITOINA 250 MG/5 ML | Solucidn inyectable 4
11 | FENOTEROL 500 MCG/10 | Solucién inyectable 4
ML
12 | HIDROCORTISONA 500 mg Polvo para solucion 2
(Succinato) inyectable
13 | LABETALOL 100mg /20m! | Solucién inyectable 4
14 | LANATOSIDO C 0,4 mg/2mL | Solucién inyectable 4
16 | METILSULFATO DE 500 meg/ml Solucidn inyectabie 4
NEOSTIGMINA
17 | PROPOFOL 1% P/V 20 ML | Solucion inyectable 2
18 | TENECTEPLASA 10.000 UL polvasolucion 2
inyectable
19 | TENOFOVIR {| 300MG/300 | Comprimido 30
LAMIVUDINA/ MG/50MG
DOLUTEGRAVIR
N° INSUMOS PRESENTACION | CANTIDAD
1 | BAJADAS DE SUERO ubD 2
2 |AGUJAS 21 G uD 2
3 | CATETER VENOSO PERIFERICO 20 G UD 2
4 | CATETER VENOSO PERIFERICO 22 G uD 2
5 | CATETER VENQOSOQ PERIFERICO 18 G UJD 2
6 | TUBO ENDOTRAQUEAL N°2.5 uD 1
7 | TUBO ENDOTRAQUEAL N°7.0 ubD 1
8 | TUBO ENDOTRAQUEAL N°7.5 up 1
9 | TUBO ENDOTRAQUEAL N°8.0 ub 1
10 | NiPLES up 1
11 | NARICERAS ubD 1
12 | MASCARILLA VENTURI up 1
13 | MASCARILLA DE ALTO FLUJO uD 1
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En el caso de no presentar stock de alguno de los productos, se autoriza la
reposicion de producto equivalente en otra presentacion mientras se cuenta
nuevamente con stock en el establecimiento.

7.3 Almacenamiento del Stock Minimo de medicamentos e insumos

Se destinara en el Servicio de Urgencias un espacio donde se almacenara un
contenedor que mantendra los medicamentos e insumos, debe estar identificado
como “STOCK MINIMO APF 1.3", que debe ser independiente del carro de paro y
botiquin de Urgencia. Su manejo sera responsabilidad de Enfermera(o) y Médico
de turno del Servicio de Urgencia.

7.4Mantencion del Stock Minimo de medicamentos e insumos

E.M. 1/APF-1.3

Se refiere a la gestién del stock minimo, que contempla el almacenamiento,
reposicion oportuna y precaucion en su utilizacion para evitar mermas.
Sera responsabilidad del enfermero(a) de Urgencias, supervisar el
cumplimiento de estas disposiciones y realizar revisiones del stock minimo
asignado.
Se mantendrd una carpeta denominada “stock minimo® en el Servicio de
Urgencia que cuente con:
- Listado del stock minimo de medicamentos e insumos.
Registro de revisiones mensuales del stock minimo de medicamentos e
insumos por parte de Enfermera(o).
- Copia de pautas de revisién del encargado de calidad de farmacia.
- Copia de Planilla de uso stock minimo de medicamentos.
- Formulario de registro de uso de insumos del stock minimo.

7.5Revision de Stock Minimo de medicamentos e insumos

Encargado de Calidad de Farmacia también debera realizar revision, ésta debe
realizarse al menos 3 veces al semestre, aplicando la “Pauta de Revisién del
stock Minimo de Medicamentos e Insumos” (Anexo 1).
Se considerara cumplido si todos los elementos de la pauta cumplen un 100%.
Se mantendra en el servicio de farmacia una carpeta con registros de:

- Pautas de revision del Stock Minimo.

- Planilla de uso de medicamentos del stock minimo.

- Copia de registro de uso de insumos del stock minimo.
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- Copia de Recetas.
- Formulario de Baja de medicamentos vencidos y/o deteriorados.

7.6 Sistema de reposicion del Stock Minimo y su periodicidad
E.M. 3/APF-1.3

La periodicidad de la reposicion del Stock Minimo de farmacos e insumos sera
segun requerimientos del Servicio, dependiendo de cuando hagan uso de este
stock.

Medicamentos

El Servicio de Farmacia sera responsable de la reposicion de medicamentos a la
Unidad de paciente de mayor riesgo. Existen dos situaciones en las cuales se
debe realizar reposicion oportuna del stock minimo por parte de farmacia:

a) Administracion del medicamento al paciente

o Ante el uso de aiglin medicamento del Stock Minimo, Médico debe realizar
la receta electrénica al paciente e imprimirla, escribiendo en una esquina de
la receta “Reposicion Stock Minimo”.

e Medico entrega receta a Enfermera(o) de turno para que éste pueda solicitar
la reposicién en farmacia.

e En el caso ocurra en horario inhabil, deben resguardar ia receta y solicitar
reposicion a primera hora de! dia habil siguiente.

e Técnico de Farmacia recibe la receta fisica y anota fecha y hora de
recepcidn, hora de despacho y su Nombre y Firma.

o Enfermera(o) o TENS de urgencia que retira también debe firmar como
recepcionado conforme indicando su Nombre y firma.

e Teécnico en farmacia entrega receta a Quimico Farmaceéutico para que [a
resguarde en la carpeta de stock minimo.

« Quimico Farmacéutico al recepcionar receta debe completar los datos de la
“Planilla de uso de Stock Minimo” (Anexo 2), al iérmino del mes se le
entregara una copia de esta planilla al Servicio de Urgencia para que
resguarde en su carpeta de Stock Minimo y se deje registro de los
movimientos del stock durante el mes.

b) Medicamentos del stock vencidos o no aptos para su uso
¢ Para el canje de medicamentos vencidos funcionario de urgencias liena
formulario de baja de medicamentos vencidos, segin protocolo APF 1.4, a
través del “Formulario de baja de medicamentos vencidos y/o
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deteriorados desde Servicios Clinicos” (Anexo 3). Posteriormente,
realizan solicitud de los productos a través del sistema informatico para ser
despachado desde farmacia.

e Quimico Farmacéutico guarda formulario de baja y documento de despacho
desde sistema en la carpeta de Stock Minimo.

e La reposicion no debe superar las 72 horas después de que se recibi6 la
solicitud de canje en farmacia, esto porque en casc no se cuente en el
establecimiento hay que solicitar a otro establecimiento y por conectividad
local no es posibie que llegue el mismo dia.

En caso de quedar con algin producto pendiente por faita de stock, se informara
inmediatamente al servicio de urgencias indicando una fecha estimada de
reposicion.

insumos

La reposicién de insumos se realiza directamente reponiendo desde el stock de
insumos que se mantienen en el servicio de urgencia, esto debido a los factores
de empaque que maneja la bodega de insumos.

En el caso que el servicio de urgencias no cuente con dicho insumo para reponer
el stock, se debe solicitar a la bodega de insumos medico quirirgicos del
establecimiento a través de solicitud por sistema informatico.

Para efectos de registros de los insumos utilizados del stock minimo, se
mantendra un “Formulario de registro de uso de insumos del stock minimo”
(Anexo 4), este debe ser llenado por enfermera(o) o funcionario de urgencias
cada vez que se utiliza algun insumo del stock.

A fin de mes, Quimico Farmacéutico guarda una copia del Formulario de registro
de uso de insumos del stock minimo, para archivar en carpeta de stock minimo de
ta unidad de farmacia.
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8. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

- “Procedimiento de reposicién de stock minimo de medicamentos en unidades

clinicas criticas del Hospital de Cochrane”

- “Protocolo de mantencion de stock minimo de medicamentos para unidades

criticas” Hospital de Rancagua.

- Stock minimo de medicamentos e insumos en unidad de paciente de mayor

riesgo. Hospital de Vilcun.

9. CONTROL DE CAMBIOS
No aplica.

10. DIAGRAMA DE FLUJO

No aplica.
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12. ANEXOS

Anexo 1. Pauta de Revisién de! Stock Minimo de Medicamentos e insumos

Evaluad, Fache:
Umidad Critica;
ELEMENTOS Cumple | ELEMENTOS Cumple
ST [ WO ERLE
1 FExists hetede que describa al stock nunimor B e manliena en campela de Stack Miumo hoj
de medicamenios 8 Insumes con las de regislta de resislones poi parts  de
capfidadss corespondlentes. Enl (5
& Todos iog canlenedores de 7 Be mandenz en carpela de Siock Mo, copia
i i g dlici planifa de usa stock minkmo de medcamentos &
adecuadas de higiene, tempemiura luz insumos.
hurmedad,
3. Existe un conleredor exclusfve para cada 8. Sp maniene en carpete de Stock Minima_copla
medlcamento. de pautas de reviaion del encargade de calidad
del
4 El conlenedor wio luger de los 9 Todes los farmacos & iNsumos esldn vigantes, no
medicamardos 8 Insumas, &5t dacamenle delarioredas y aplos pama su use
Igemificable v ubicable.
5. El stosk de medicamenmtos no presamtz 10. El stock ¢e Insumos ne presenia lakes
faltas.

Obssrvaclones:

N° de Elemenics Cumpla
cumplitos supervision

sl ND
Flrma Entarguds Catidad Farmacle Flrm# Enfermera o Médico de Tuma
Anexo 2. Planilla de uso de Stock Minimo.
Planilia de uso de Stock Minimo
MES:
Facha en Fecha Hara Cantidad a| Cantidad | Hora N'da  |Funclonario| Funeienaria
feceta P f l6 Madk _reponer gad; ga | Receta antrega | nicepciona

Enfirmassda’ & Hedwa Tuins susn recepiiosa
Encamada Galidsd Farmacia 013 de planila
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Anexo 3. Formulario de baja de medicamentos vencidos y/o deteriorados desde
Servicios Clinicos

Formulario de baia de medicamentos vencidos y/o deteriorados desde Servicios Clinicos

Sarvicio Clinico:

Fecha:
Medicamento y forma farmacéutica Cantidad Yencimiento Motive de Baja iRequiere
aj. vencimiento Canja?
b}. Deterioro SI/ND
¢} Orden de Retiro por Autoridad
Sanitaria
*Medicamentos que se regviersn cenje deben ser solicitados por sistema a traves del centro de costo
Firma Funcionario Farmacia Firma Funcionario Servicio Clinico

Anexo 4. Formulario de registro de uso de insumos del stock minimo

Formulario de registro de uso de insumos del stock minimo

MES:

Reposicién directa de | Reposicion de Bodega| Responsable
Fecha Insumo Fecha reposicidn Urgencias {SI/NG} Insumos {SUNO) reposicién

Médico Jefe de Urgencias o Enfarmerc de Tume Encargada Calidad Farmacia







