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1. INTRODUCCION

En el marco de la Reforma de Salud, se encuentra la Autorizacion Sanitaria, este
acto administrativo permite el funcionamiento de los Prestadores Institucionales de
Salud, verificando que ellos cumplan con los requisitos de estructura y organizacion,
expresados en reglamentos. En ese sentido, el énfasis esta puesto en la evaluacion
y mejoria continua de los procesos asistenciales.

La politica de calidad instaurada en el Hospital Dr. Leopoldo Ortega Rodriguez se
sustenta en el desarrollo e incorporacién de un modelo de Gestién de Calidad y
Seguridad del paciente, que permita el mejoramiento continuo de la calidad de
atencién a nuestros usuarios, mediante una atencién eficiente, con profesionales
idéoneos y comprometidos con la seguridad del paciente. Esta orientada hacia la
satisfaccion de nuestros usuarios y colaboradores, minimizando los eventos
adversos, basados en la normatividad, principios éticos, el conocimiento, la
motivacion y capacitacion; desarrollando una cultura corporativa de responsabilidad
y compromiso en aras del mejoramiento continuo.

2. MISION

Somos un Hospital Comunitario que tiene como propésito otorgar una atencion
integral de calidad, segura y humana, integrando la medicina convencional y
complementaria, orientada en la familia y comunidad, con énfasis en acciones de
promocién y prevencion de la salud.

3. VISION

Ser lideres y reconocidos como un centro de referencia del sector sur de la cuenca
del Lago General Carrera, que otorga una atencién cercana, de calidad y segura,
con un equipo de salud empatico, comprometido, competente y actualizado.

4. VALORES

Respeto
Honestidad
Etica
Solidaridad
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e Responsabilidad
e Compromiso.
e Empatia

5. POLITICA DE CALIDAD

En el Hospital Dr. Leopoldo Ortega Rodriguez es un hospital de baja complejidad y
se constituye como una institucién en Salud centrada en la satisfaccion de las
necesidades de nuestros usuarios. Sus funcionarios, estructura y procesos se
orientan a proveer cuidados y atencién de calidad.

La calidad representa un desafio y una prioridad, que se basa en el desarrollo y
fortalecimiento de los criterios de mejora continua de la calidad, buscando un
enfoque educativo, contribuyendo a un cambio cultural y fomentando la
participacién, compromiso y motivacién de todos los funcionarios.

La gestion de calidad en nuestro hospital estd centrada en las necesidades y
expectativas del usuario, desarrollando sistemas de mejoramiento continuo, en que
se optimicen los recursos disponibles y se dé cumplimiento a los estandares
definidos por el Ministerio de Salud.

Nuestro Hospital esta comprometido con una atencién de excelencia que resuelve
necesidades de salud de sus usuarios en las distintas dimensiones, para una
atencion de calidad considerando: la accesibilidad, equidad, competencia
profesional, satisfaccién usuaria, eficiencia, efectividad, eficacia, seguridad,
oportunidad, comodidad y confort. Por lo anterior, se realiza vigilancia, prevencion
y control de infecciones asociadas a la atencién de salud, enfermedades de
notificacion obligatoria, eventos adversos y centinelas, mejoramiento continuo de
los procesos, cumplimiento de metas sanitarias y apoyo a la satisfaccién usuaria.

6. OBJETIVO GENERAL

Garantizar niveles 6ptimos de calidad y seguridad en todas las presentaciones
realizadas en el Hospital Dr. Leopoldo Ortega Rodriguez, a fin de brindar una
atencion segura y de acuerdo con los estandares establecidos por el Ministerio de
Salud.
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7. ALCANCE

La politica de calidad aplica a todos los funcionarios que desempefian laborales en
el Hospital Dr. Leopoldo Ortega Rodriguez.

Este documento debe ser aplicado en todas las dependencias clinicas y
administrativas del Hospital Dr. Leopoldo Ortega Rodriguez.

8. LINEAS DE ACCION

El plan de calidad abordara dos aspectos prioritarios que pretende fortalecer y
desarrollar los distintos ambitos en la atencién de salud hacia el usuario y
comunidad. Estas son:

@ instaurar un sistema de gestién de calidad como pilar del desarrollo y
funcionamiento de la institucién, que incorpore un sistema centralizado de
monitoreo continuo de los procesos asistenciales.

.Cumplir con los estdndares de calidad establecidos en la acreditacion de
prestadores institucionales.

9. ESTRATEGIAS

Para implementar el plan de calidad, se desarrolian las siguientes estrategias:

@ Monitorear y actualizar el sistema de Gestion de Calidad como pilar del desarrollo
y funcionamiento de nuestra institucion.

@ Realizar reuniones periddicas con Comité de Calidad, evaluando distintos
procesos y gestionando las brechas establecidas.

@®cContinuar con la estandarizacién de los procesos asistenciales, con la
elaboraciéon de normas y programando sus actualizaciones, educando a los
prestadores de salud en forma permanente sobre estas acciones.

@\onitoreo continuo de eventos adversos y centinelas, trabajando en el
mejoramiento segun brechas detectadas.
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@®Mantener un sistema de evaluacion de satisfaccion usuaria a través de las
actividades formales impulsadas desde la OIRS.

@®Mantener activo el programa de prevencion de infecciones asociadas a la
atencién.

@Promover la mejoria continua de las competencias del personal a través de
actividades de capacitacion en calidad y seguridad de la atencion incorporada
formalmente en el plan anual de capacitacion.

.Incorporar e incentivar a la comunidad en instancias de participacion local,
identificando asi puntos criticos de la calidad de Ia atencién que permitan gestionar
cambios para mejorar los servicios otorgados.

10. ORGANIZACION

La oficina de calidad debe velar que las prestaciones de salud brindadas por el
Hospital Dr. Leopoldo Ortega Rodriguez no solo satisfagan las necesidades de
salud de los usuarios, sino que se realicen con eficiencia y seguridad, conforme a
la legislacion correspondiente y los estandares de calidad definidos por el Ministerio
de Salud.

Para organizar el trabajo, se conformé la Oficia de Calidad y Seguridad del Paciente
(OCSP), donde se establece el plan anual de calidad de nuestro establecimiento y
actividades relacionadas con el mejoramiento continuo. La OCSP monitoreara los
indicadores de las diferentes areas. El responsable de cada indicador mantendra
actualizado el programa de calidad anual y los resultados se analizardn para
detectar brechas y realizar retroalimentacion correspondiente.

La gestion documental de la institucién estara disponible en formato de papel y/o
electronica en cada unidad, de acuerdo con lo establecido en cada documento.

La politica de calidad institucional se formulara cada 5 afios o se realizara ediciones
antes en caso de ser necesario y de acuerdo con ella se definird anualmente el Plan
de Calidad, con los objetivos, actividades y el cronograma correspondiente.
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11. EVALUACION

La evaluacion del Plan de Calidad de nuestro Hospital se efectia mediante el
cumplimiento de los objetivos anuales formulados en el Programa de Calidad Anual.







