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RESOLUCION EXENTA N° 1227.- |/

Chile Chico, 11 de agosto de 2023.

VISTOS ESTOS ANTECEDENTES; la necesidad
del Hospital Dr. Leopoldo Ortega Rodriguez de Chile Chico, Las facultades legales
y reglamentarias que me confiere el DFL N°1/05, publicado en el Diario Oficial con
fecha 24 de abril de 2006, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del
Decreto Ley N° 2.763, de 1979 y de las Leyes N° 18.933 y N° 18.469; el Decreto
Supremo N° 140, de fecha 20 de noviembre de 2004, que aprueba el Reglamento
Organico de los Servicios de Salud; todos del Ministerio de Salud: la Resolucion
Afecta N° 72 de 1980, la Resolucién Exenta N° 4529, de 31 de diciembre de 2020;
de la Direccion del Servicio de Salud Aysén; el D.F.L. N° 29 de 2004, del Ministerio
de Hacienda que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°
18.834, sobre Estatuto Administrativo; y las resoluciones N° 6, 7 de 2019 y 14 de
2022 todas de la Contraloria General de la Republica, que fijan las normas sobre
exencion de Toma de Razon, dicto la siguiente:

RES OLUCION

1. APRUEBESE a contar de esta fecha
“Protocolo de Notificacién Oportuna de Examenes de Laboratorio con Valor
Critico” del Hospital Dr. Leopoldo Ortega Rodriguez de Chile Chico, texto que es
del siguiente tenor literal;




% Ne
® HOSPITAL DR. LEOPOLDO ORTEGA R. CoDIGO RESOLUCION
S CHILE CHICO
S w = PROT.AOC1.32017-1 i
HOSPITAL Protocolo de Notificacidn Oportuna de Exdmenes de
COMUNITARIO Laboratorio con Valor Critico Vigencia Ne Edicién
5 afios 1
Pégina 3 de 19

INDICE

Titulo Pagina
Introduccién 4
Objetivos 4-5
Responsébles 5
Alcance 5-6
Excepciones 6
Terminologia 6
Actividades a Realizar 6-10
Referencias bibliograficas 11
Evaluacién 12
Indicadores 13
Diagrama de Flujo 14
Anexos 15-18




HOSPITAL DR. LEOPOLDO ORTEGA R. cODIGD

N2
RESOLUCION

COMUNITARIO Laboratorio con Valor Critico Vigencia
" . 5 afios

Pagina 4 de 19

a3
‘0 vﬁf CHREECHICO PROT.AOC1.32017-1 il
HOSPITAL Protocolo de Notificacion Oportuna de Exdmenes de

N2 Edicién
1

1. INTRODUCCION.

Una accidn fundamental en la atencién de pacientes y el consecutivo aumento de
la probabilidad de éxito en la mejoria de personas potenciales de padecer una
enfermedad grave corresponde al oportuno diagnéstico y puesta en marcha de un
tratamiento 6ptimo. Dentro de este proceso, es fundamental la notificacion oportuna
de los resultados correspondientes a exdmenes criticos, tanto al paciente, como al

médico o profesional tratante.

La comunicacién rapida de los valores criticos da por resultado rapidez en el
diagnostico, seguimiento y muchas veces cambios en el manejo del paciente; en
otras palabras, una oportuna y eficaz toma de decisiones clinicas. Surge entonces
una necesidad en los laboratorios para establecer sus valores criticos
cuidadosamente a fin de crear un equilibrio en el suministro de informacién
adecuada y no sobrecargar a los clinicos con informacién que no requiere de
urgente accién.

2. OBJETIVO GENERAL.

Detectar y notificar de manera oportuna los resultados de examenes de laboratorio
con valores criticos del Hospital Dr. Leopoldo Ortega Rodriguez.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Estandarizar el procedimiento de notificacién de valores criticos de
examenes de laboratorio.

» Estandarizar los criterios de resultados de examenes que representan
situaciones de riesgo o enfermedades de alta importancia pronostica.

e Detectar oportunamente situaciones de riesgo e informar a quien
corresponda.
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¢ Disminuir el riesgo de que se produzcan eventos adversos evitables en los
pacientes por falta o demora en la notificacién de valores criticos de

examenes de laboratorio, al paciente y/o los profesionales tratantes.

3. RESPONSABLES

Responsables Funciones

- Registrar e informar de forma
oportuna la notificacién del valor
critico

- Velar por el cumplimiento de
Tecndlogos Médicos orotocolo
- Aplicar Pauta de Supervision
- Actualizar Protocolo

- Cumplir y aplicar protocolo

Médicos, Enfermeras y Matrén (a) Cumplir y aplicar protocolo

Director Conocer y autorizar protocolo

- Supervisar que protocolo se cumpla
Encargado de Calidad - Difundir protocolo

- Mantener protocolo vigente

4. ALCANCE

Este Protocolo aplica a los resultados criticos de muestras de sangre y liquido
cefalorraquideo de pacientes adultos y pediatricos provenientes del Servicio Clinico
de Hospitalizados, Urgencia y Ambulatorios del Hospital Dr. Leopoldo Ortega

Rodriguez.
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El presente protocolo es dirigido a Médicos, Tecndlogos Médicos Laboratorio

Clinico, Enfermeras y Matronas (es) del Hospital Dr. Leopoldo Ortega Rodriguez.

5. EXCEPCIONES

No aplica

6. TERMINOLOGIA

Abreviaturas:

VC: Valores Criticos o Valores de Alerta (VA). Son aquellos que indican que
el paciente tiene un elevado riesgo de morbimortalidad y consecuencias
adversas, y debe instaurarse un tratamiento oportuno. Este resultado puede
provenir de una prueba solicitada de manera urgente o de rutina.

TENS: Técnico en enfermeria de nivel superior.

ANALITO: Es una especie quimica cuya presencia o contenido se desea

conocer, identificar y cuantificar, mediante un proceso de mediciéon quimica.

7. ACTIVIDADES A REALIZAR

7.1 OBTENCION DEL RESULTADO CRITICO

Muestra: Asegurarse que las condiciones de la muestra sean 6ptimas y
cumpla con los requisitos y criterios de aceptacion, vale decir, que no esté

hemolizada, lipémica, coaguladas, mal rotuladas o afectada por otra causa.

Control de Calidad: Descartar posibles errores aleatorios o sistematicos del
resultado del analisis, revisando los controles de calidad de los equipos de

laboratorio para el analito alterado y de la muestra.
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Comparativa de resultados para el valor critico: La comparacion entre los
resultados de otros pacientes y el valor critico detectado para el mismo

analito, nos permite descartar el error sistematico en el analisis.

Resultados Histéricos del Paciente: Se puede revisar los resultados
histéricos del paciente para el analito alterado que permitan constatar si el
resultado obtenido es concordante con los anteriores o es una nueva

condicién clinica del paciente y su diagnéstico.

Validacion del resultado: Realizados los pasos anteriores, se repite por
segunda vez la medicién del analito. Si continua con Valor critico, se realiza
la validacion por el Tecnélogo médico. De lo contrario, no se véalida hasta

realizar un control de calidad interno.

7.2 AVISO DE VALORES CRITICOS

Si el resultado obtenido del analisis cumple los criterios de Valores Criticos,
segun “Listado de examenes con resultados de valores de alerta o criticos
que deben ser notificados de inmediato” (anexo 1), es Validado porel T My
debe ser notificado al Servicio de procedencia que trae la solicitud del

examen e informar al profesional que solicitd el examen.

Responsable de notificar Valor Critico: El Tecnélogo Médico que valida el
andlisis es el responsable de informar el Valor Critico de forma inmediata al
profesional que solicitdé el examen.

Recepcion del valor de Alerta o Criticos: El Médico o Profesional de la Salud
que solicitd el examen recibe, personalmente en primera instancia o via

telefonica, el resultado del analisis como Valor Critico.
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7.3 REGISTRO DE LA INFORMACION

Una vez que el Tecndlogo Médico ha validado el resultado del V.C, este debera
registrar la informacién necesaria para dar aviso del hallazgo en el anexo 2, que se

describe a continuacion:

» Fecha: Fecha de deteccién valor critico.

e Nombre del paciente: Nombre y apellidos del paciente con resultado critico.
e Procedencia: Lugar donde se originé la solicitud de examen.

e T.M que detecta: Nombre de Tecndlogo Medico que valida y detecta el V.C
e Hora deteccién: Hora que se detecta el valor critico.

» Examen alerta: Analito con valor critico.

e Valor alerta critico: Resultado obtenido.

e TM. Avisa VC: TM. que avisa al profesional solicitante o encargado del
servicio de procedencia.

e Hora de aviso VC: Hora que se da el aviso.

e Modo aviso: Personalmente a profesional solicitante o nimero telefénico
(anexo institucional) al que se aviso.

e Profesional Notificado: Nombre del profesional que recibié la Informacién del

Valor Critico personalmente.

o Confirmacién de Acuso de Recibo: Firma del Profesional que recibié la
Informacién.
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e N° llamados realizados: Llamados realizados al servicio de procedencia y
verificar que exista repeticion verbal de los resultados informados por parte

de quien recibe la informacién via telefénica (Read-back).
e Observaciones: Comentarios de la situacién.

7.4 ViA DE COMUNICACION

La forma de comunicacidn entre el Laboratorio Clinico y los Servicios generadores
de Solicitudes de Examenes, para el aviso de los valores criticos, sera de forma
Personal. Si no es posible, via telefénica. El aviso de los valores criticos sera

notificado a los siguientes profesionales:

e Meédico de turno en Urgencia, para exdmenes de Hospitalizados y Urgencia.
e Profesional que solicito examen, para pacientes Ambulatorios. En caso de
gue no se encuentre dicho profesional, se avisara a Médico de turno en

Urgencia.
7.5 READ-BACK

Una vez entregada la informacién del valor critico, solicitar al profesional que
recepciona el mensaje, la firma del duplicado del VC, y si es via telefonica, solicitar
que el profesional repita el resultado informado para verificar que la informacién se

recibié de manera integra y descartar errores de interpretacion.

Se debe solicitar el nombre, apellido y estamento del Profesional que recibe la
informacién entregada.

7.6 NO EXISTE COMUNICACION

Si no es posible establecer comunicacion personalmente o via telefénica, luego de

2 intentos con el profesional que solicito el examen, se avisara a Médico de turno
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en Urgencia. Se anotara Observacion: “No fue posible establecer comunicacién

directa o telefonica directa” y se anotara nombre de quien recibié informacion.
7.7 TIEMPO DE NOTIFICACION OPORTUNA

Los tiempos de respuesta, desde que el Tecnélogo Médico advierte la existencia de
un valor critico hasta que da la alerta, es de 30 minutos. Este es el tiempo maximo
para que la notificacion del Valor critico sea Oportuna, debido al riesgo que conlleva
a la salud del paciente, y es valido para cada uno de los examenes considerados
en Anexo 1.

7.8 REGISTRO DE RESULTADOS

Los resultados a informar en forma personal o verbal via telefénica deben ser
impresos previamente.

Posteriormente se informa el V.C. a quien corresponda y se registra en Planilla,

como Modo de Aviso Personal o via Telefénica.
7.9 VALORES DE ALERTA NO MONITORIZADOS

Este protocolo incluye sélo los parametros descritos en el anexo 1, Listado Valores

de Alerta, los cuales seran monitorizados y registrados.

Sin perjuicio de lo anterior, igualmente se informara todo valor de alerta de otros
parametros que evalle el Tecnélogo Médico como tal, pero fuera de este protocolo
y procedimiento descrito. Estos serdn evaluados e incorporados paulatinamente de
acuerdo con protocolos establecidos.
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9. EVALUACION
e Responsable:
o De la Supervision: Tecnélogo Médico Encargado de Laboratorio
o De la Evaluacién: Tecnélogo Médico Encargado de Laboratorio
e Metodologia:
o Tipo de Indicador: Proceso
« Tipo de umbral: Porcentajes
e Método muestreo: Universal
e Tamafo muestra: La encargada de Laboratorio Clinico, realizara la
supervisién a la totalidad de valores con resultado critico del Hospital Dr.
Leopoldo Ortega Rodriguez de forma mensual.
e Periodicidad:
o De la evaluacion: Semestral.
o De la captura de datos: La encargada de Laboratorio Clinico
supervisara el total de valores con resultado criticos de forma

mensual, esto lo registrara en la pauta de supervisién el primer dia
habil del mes siguiente.
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10. INDICADOR
Porcentaje de examenes de laboratorio con resultados criticos notificados

Nombre ,
oportunamente en el Hospital Dr. Leopoldo Ortega Rodriguez.

Descripcion Este indicador evalGa la notificacion oportuna de resultados con valorgs
criticos en el Hospital Dr. Leopoldo Ortega Rodriguez.

Umbral 285%

Periodicidad Semestral

Tipo de

. De Proceso

Indicador

Formula del N° de resultados criticos notificados oportunamente segun protocolo _—

Indicador N° Total de resultados criticos validados en el laboratorio segun protocolo x

. No Hay
Excepciones
Aclaracion No Hay

Fuente de datos | Planilla Registro notificacion de valores de Alerta o Criticos.

La encargada de Laboratorio Clinico supervisara el total de valores con
Metodologia resultado criticos de forma mensual, esto lo registrara en la pauta de
supervision el primer dia habil del mes siguiente.

Respongable de Tecnologo Médico Encargado Laboratorio Clinico

supervision

Respalisain do Tecnélogo Médico Encargado Laboratorio Clinico

evaluacion

Poblacién ; M | ) ]
o Resultados de pacientes Hospitalizados, Urgencias y Ambulatorios
objetivo

Muestra Universal
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11.- DIAGRAMA DE FLUJO

Tecnélogo Médico:

- Valida resultado

- Imprime Examen
RESULTADO
CON VALOR
DE ALERTA

Examenes de Laboratorio | Examenes de Laboratorio
Servicio Urgencias y | Pacientes Ambulatorios
Hospitalizados , . (Policlinico)
Tecndlogo Médico Notifica Tecnologo Médico Notifica
a Médico solicitante a Profesional que solicité el
examen
Profesional /

no disponible

Notificar a Medico

Turno Urgencia
> Tecndlogo Médico Registra en Planilla

Registro Notificacion Valores de alerta
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12. ANEXOS

12.1 ANEXO 1: LISTADO DE EXAMENES CON VALORES DE ALERTA QUE

DEBEN SER NOTIFICADOS DE INMEDIATO

Examen
Glucosa en
Nifios y adultos
Sodio
plasmatico
Potasio
plasmatico
Creatinina

Sin IRC
Creatinina
Paciente IRC
BUN

Acido Urico

CK Total
Bilirrubina Total
Bilirrubina Total
Recién Nacidos
Calcio

Foésforo
Hematocrito en
nifios y adultos.
Hematocrito RN.
Recuento de

Leucocitos

Valor Critico Bajo  Valor Critico Alto

<45

<120

<28

<B6.5
<1.0

<20
<30

<2.000

>450

>160

>6,2

>4.0

>8.0

>100
>13
>1000
>10

>14

<13

>60
>70

> 50.000

Unidad
mg/dL

mmol/L
mmol/L
mg/dl
mg/dl
mg/d|
mg/d|
U/L
mg/dl
mg/dl
mg/dl
mg/dl

%

%

X mm3
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Recuento de <20.000 X mm3
>1.000.000

plaquetas < 100.000 en RN

Hemoglobina <7,0 >20,0 g/dL

INR poblacion
>3,5

general

INR  paciente
>5,0

TACO

TTPA >75 Segundos

TTPA paciente Segundos
>120

TACO

Tincion de

Presencia de microorganismos
Gram. en LCR
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12.3 ANEXO 3: PAUTA DE SUPERVISION

PAUTA DE SUPERVISION

e

HOSPITAL
COMUNITARNC

SERVICIO
OBSERVADOR MES
AMBITO
Notificacién oportuna de examenes con Valor Criticos
Cumple Notificacion
Rut Paciente weEha Hora Hora oportuna de VC
Deteccidn Deteccién Notificacion segiin protocolo

Valor Critico Profesional

Si No

N° de resultados criticos notificados oportunamente

Total, de resultados criticos validados por el laboratorio

%Cumplimiento
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ANOTESE, NOTIFIQUESE Y COMUNIQUESE

Klga.DMV/Dr.AFS/ CEPM/rdgc
DISTRIBUCION:

1 Encargado Calidad HLOR.

1 Laboratorio.

1 Unidad de Hospitalizados.

1 Unidad de Urgencia.

1 Secretaria Direccidn.

1 Of. Partes.

" DIRECTORA HOSPITAL
DR. LEOPOLDO ORTEGA RODRIGUEZ







