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RESOLUCION EXENTA N°_1487.-//

Chile Chico, 29 de septiembre de 2018.

VISTOS ESTOS ANTECEDENTES; Solicitud de
Encargada de Calidad y Seguridad del Hospital de contar con resolucion de
aprobacion de “Protocolo de Notificacion Oportuna de Resultados Criticos en
Biopsias” del Hospital Dr. Leopoldo Ortega Rodriguez, el DFL N° 1 del Ministerio de
Salud y su reglamento organico, la Resolucion Afecta N° 1600/2008 de Ila
Contraloria General de la Republica; D.S. N° 55 del 12-07-2018 del Ministro de
Salud, las facultades delegadas a través de Resolucion N° 214 del 01.04.2004 y
Res. Ex. N° 1115 del 10-04-2018 ambas del Director del Servicio de Salud Aysén
en que me asigna la funcion de Director del Hospital Dr. Leopoldo Ortega
Rodriguez de Chile Chico, dicto la siguiente:

RES OLUC ION:

APRUEBESE “Protocolo de Notificacion Oportuna de Resultados Criticos en
Biopsias” del Hospital Dr. Leopoldo Ortega Rodriguez, texto que es del siguiente
tenor literal.
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1. INTRODUCCION.

Una accion fundamental en la atencién de pacientes y el consecutivo aumento de
la probabilidad de éxito en la mejoria de personas potenciales de padecer una
enfermedad grave, corresponde al oportuno diagnéstico y puesta en marcha de un
tratamiento 6ptimo. Dentro de este proceso, es fundamental la notificacion
oportuna de un resultado critico en el informe de biopsia. En este sentido,
Anatomia Patolégica del Hospital regional de Coyhaique, examina las muestras
enviadas por el Hospital de Chile Chico, y los resultados criticos seran notificados
por esta unidad en sus plazos establecidos, y como establecimiento se realizara la
notificacion oportuna al paciente, de modo a darle prontitud al manejo medico de
estas patologias.

El presente documento regula el procedimiento de notificacion de biopsias con
resultados criticos, incluyendo su seguimiento a través de indicadores.

2. OBJETIVO GENERAL.

Notificar de manera oportuna los resultados de biopsias con resultados criticos, en
el Hospital Leopoldo Ortega Rodriguez.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Estandarizar el procedimiento de notificacion de resultados criticos de
biopsias
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3. RESPONSABLES

Responsables Funciones

-Registrar e informar de forma
oportuna la notificaciéon del
resultado critico.

- Notificar de manera oportuna
resultado critico de acuerdo a

Director HLOR protocolo vigente
Subdirector Médico HLOR -Velar por el cumplimiento de
protocolo.

-Aplicar Pauta de Cotejo
-Actualizar Protocolo
-Cumplir y aplicar protocolo

- Recibir informe con resultado

Médicos, odontélogos u otros criticos de biopsia segun protocolo
profesionales solicitantes de -Cumplir y aplicar protocolo
biopsias
4. ALCANCE

Este Protocolo aplica a los resultados criticos de biopsias enviadas a anatomia
patolégica hospital regional Coyhaique, y que son informadas al Director y
Subdirector médicos del establecimiento.

El presente protocolo es dirigido a Director, Subdirector médicos, Médicos y
profesionales solicitadores de biopsias.

5. EXCEPCIONES

No aplica
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6. TERMINOLOGIA

e Abreviaturas:

o RC (Resultado Critico): Son aquellos que indican que el paciente
tiene un elevado riesgo de morbimortalidad y consecuencias
adversas, y debe instaurarse un tratamiento oportuno. Este resultado
puede provenir de una prueba solicitada de manera urgente o de
rutina.

o Biopsia: Remociéon de células o tejidos organicos para ser
examinados microscopicamente con la finalidad de formular un
diagnéstico.

o HLOR: Hospital Leopoldo Ortega Rodriguez

o AP: Anatomia Patologica del Hospital Regional Coyhaique

7. ACTIVIDADES A REALIZAR

7.1 OBTENCION DEL RESULTADO CRITICO

La notificacién de resultado critico de biopsias o estudios citolégicos, provienen
de la unidad anatomia patologica, seran noftificado al HLOR, mediante via
telefonica al Director del establecimiento, y se enviara por medio de correo
electronico el informe del resultado de la biopsia o citologia, segun lo establese
AP en su protocolo AOC 1.3 (1)

Se aplicara el proceso de notificacion de resultados criticos en los siguientes
casos:
a.- Diagnésticos de biopsias, citologias con consecuencias clinicas inmediatas.

b.- Hallazgos inesperados o disrelacion:

o Citologias positivas para células neoplasicas en pacientes con
diagnésticos presuntivo no oncolégico

e Biopsias positivas para neoplasia maligna en paciente con
diagnostico presuntivo no oncolégico
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c.- Biopsia o citologias positivas para infecciones oportunista.

7.1.1 TIEMPO DE ALERTA DE EXAMEN CRITICOS.

El resultado critico sera notificado por el medico Anatomopatélogo de la unidad
AP al Director de HLOR, el cual notificara de forma oportuna a medico
Solicitante de biopsia dentro de las 24 horas siguientes a su notificacion.

De no encontrarse médico o profesional solicitante, se informara a médico de
servicio de Urgencia para la notificacién, y se realicen las medidas
correspondientes.

7.2 AVISO DE VALORES CRITICOS

Responsable de notificar resultado Critico.

El Director del establecimiento o Subdirector, es el responsable de informar
el resultado Critico de la biopsia de forma oportuna a profesional que
solicité el estudio. De no estar presente el solicitante de la biopsia, se
informara a Medico de turno servicio de urgencia.

Recepcion del resultado Criticos:
El Médico o Profesional de la Salud solicitante, recibe personalmente el
resultado, en primera instancia, o via telefénica.

7.3 REGISTRO DE LA INFORMACION

El Director debera registrar la informaciéon necesaria para dar aviso del RC en el
Anexo 1, que se describe a continuacion:

Fecha: Fecha de notificaciéon por AP de resultado critico a Director.
Nombre del paciente: Nombre y apellidos del paciente con resultado critico.
Resultado Critico.

Nombre Director HLOR que notifica Resultado Critico.

Hora de notificacion Resultado critico.
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¢ Modo aviso: Personalmente a profesional solicitante o nimero de citéfono
al gue se avisé.

e Profesional Notificado: Nombre del profesional que recibié la Informacion
del RC.

¢ Confirmacion de Acuso de Recibo: Firma del Profesional que recibi6 la
Informacion.

e N°llamados realizados (si se realizaron): Llamados realizados al médico
solicitante y verificar que exista repeticion verbal de los resultados
informados por parte de quien recibe la informacién via telefonica (Read-
back)

e Observaciones: Comentarios de la situacion.

7.4 ViA DE COMUNICACION

La forma de comunicacién entre el Director del establecimiento y médico,
profesional o médico de urgencia para informar el resultado criticos, sera de forma
Personal. Si no es posible, via telefénica. El aviso de los valores criticos, sera de
la siguiente manera:

e Meédico o Profesional que solicito biopsia. En caso no se encuentre el
profesional, avisara a Médico de Urgencia.
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7.7 TIEMPO DE NOTIFICACION OPORTUNA

Los tiempos de respuesta desde que el Director del establecimiento es notificado
por AP hasta que da la alerta al médico o profesional solicitante, es de 24 horas
siguientes. Este es el tiempo maximo para que la notificacion del resultado critico
sea Oportuno, debido al riesgo que conlleva a la salud del paciente.

7.8 REGISTRO DE RESULTADOS

Los resultados a informar en forma personal o verbal via telefonica deben ser
impresos previamente.

Posteriormente se informa el R.C. a quien corresponda y se registra en Planilla,
como Modo de Aviso Personal o via Telefénica.

De esta forma el informe quedara listo para Archivar en Ficha Clinica del Paciente.

8. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

e (1) Protocolo de notificacién oportuna de resultados criticos anatomia
patoldgica. Unidad anatomia patolégica Hospital Regional Coyhaique.
Edicién 2. 2018.

e (2) Nota Técnica, Notificacién de valores o resultados criticos.
Recomendaciones generales, laboratorio clinico, anatomia patolégica e
imagenologia. Unidad de asesoria Técnica subdepartamento de gestion de
calidad en salud. Superintendencia salud, 2013.

e (3) Protocolo de trazabilidad de biopsias y citologias no ginecolégicas.
Hospital Regional Coyhaique. Edicién 2. 2014.
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9. EVALUACION

e Responsable:
o De la supervisién: Director establecimiento HLOR o Subdirector
HLOR
o De la evaluacion: Director establecimiento HLOR o Subdirector
HLO

e Metodologia:

o Tipo de Indicador: de Proceso.
Tipo de umbral: Procesos

e Método muestreo: Se analizara el 100% de los resultados criticos
notificados por AP.

e Tamarfo Muestra:
Se evaluara el total de casos con resultados criticos en biopsias.

e Periodicidad:
De la evaluacion: Semestral
De la captura de datos: Mensual
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10. INDICADOR

Nombre

Porcentaje de examenes de biopsias con resultados criticos notificados oportunamente

Descripcion Indicador mide el porcentaje de notificacion de resultados de biopsias con resultados
criticos en el Hospital de Chile Chico.
Umbral 280%
Periodicidad Semestral
Tipo de
Indicador De Proceso
N° de biopsias con resultados criticos
Formuia del notificados oportunamente segun protocolo en el semestre. %100
Indicador

N° Total de biopsias con resultados criticos

validados en AP Hospital Coyhaique segun protocolo en el periodo.

Excepciones No Hay
Aclaracion No Hay
Meétodo de
recoleccion Planilla Registro notificacion de resultados criticos de biopsias.
de datos.
Responsable Director establecimiento
Izﬁ:j’;;::g" Resultados de biopsias enviadas a anatomia patologica Hospital Regional Coyhaique
Muestra. Universal
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11.- DIAGRAMA DE FLUJO
Director HLOR es informado de
Resultado Critico por AP
RESULTADO
CRITICO
BIOPSIA
(T | | ey
Notificacion a médico o | ‘ Notificacion a Médico o 5
profesional solicitante profesional solicitante '

v

Notificar a Medico Turno | | Médico o Profesional No |
Urgencia £ disponible |

Director Registra en Planilla Registro Natificacion
resultado critico biopsia
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12. ANEXOS
ANEXO 1 Planilla de registro resultado critico biopsias
Fecha - Director o
i Hora de Nombre y apellido del . £ N°
Notificacion % " 4 Resultado critico Subdirector Hora de Modo de Profesional Confirmacion de "
Director ”nun..u—_mnbm“.o Posiente informado que realiza la | Notificacién aviso notificado acuso recibo __u__.__._m..._nnm Qtipervadionns
HLOR notificacién reayizadaos
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Anexo 2: Pauta de Cotejo
PAUTA DE COTEJO o
A By
PUNTO DE DIRECCION
SUPERVISION
OBSERVADOR | FECHA |
AMBITO

Evaluacion mensual de Notificacion oportuna de Resultados Criticos Biopsia

Cumple Notificacion

’-:?Cha- < Hora Hora oportuna de RC
notificacion . .. S S J . )
. Notificacion Notificacion Biopsias segln
Rut Paciente AP a » i
2 o AP a Direccion HLOR protocolo
Direccion ; e .
HLOR Direccion a Profesional
HLOR Si No

N° de resultados criticos notificados oportunamente
Total de resultados criticos Informados por AP
%Cumplimiento
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ANOTESE, NOTIFIQUESE Y COMUNIQUESE

DIRECTORA (5) HOSEJTAL P
DR. LEOPOLDO ORTEGA RODRIGUE?

Klga.DMV/Mat.MCR/ TM.GMK/TM.ACM/ midh
DISTRIBUCION:
1 Recepcién Muestras Biopsias

1 Oficina de Calidad y Seguridad del Paciente.
1 Direccidn
1 Archivo

Transcrito Fielmente

Ministro de Fe




