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1. INTRODUCCION

Capacitar al personal de salud es una labor fundamental para entregar una atencién
segura y de calidad a los usuarios. Por ello, es menester entregar programas de
capacitacion actualizados, pertinentes y periédicos, siendo la reanimacion
cardiopulmonar y la prevencion y control de infecciones asociadas a la atencién de
salud dos de las areas fundamentales a abordar permanentemente en el Hospital Dr.
Leopoldo Ortega Rodriguez. Lo anterior, mediante un Programa de Capacitacion
Institucional Anual.

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general:

Establecer un Programa de Capacitacion Institucional Anual en las areas de
reanimacién cardiopulmonar y de prevencion y control de infecciones asociadas a la
atencién de salud, para funcionarios de atencion directa de usuarios.

2.2 Objetivos especificos:

e Elaborar un programa de capacitacion sistematica de los funcionarios de
atencion directa de usuarios de la ley 18.834 y de la ley 19.664, que se
desemperien en el Hospital Dr. Leopoldo Ortega Rodriguez, en el area de
reanimacion cardiopulmonar, con una periodicidad maxima de 3 afios y una
cobertura del 100%

e Elaborar un programa de capacitacién sistematica de los funcionarios de
atencion clinica directa de usuarios de la ley 18.834 y de la ley 19.664, que se
desemperfien en el Hospital Dr. Leopoldo Ortega Rodriguez, en el area de
prevencién y control de infecciones asociadas a la atencién de salud, con una
periodicidad maxima de 5 afios y una cobertura del 100%

e Realizar actividades de capacitacién en el area de reanimacién cardiopulmonar

para los funcionarios de atencién directa de usuarios de la ley 18.834 y de la ley
19.664.
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e Realizar actividades de capacitacion en el area de prevencion y control de
infecciones asociadas a la atencién de salud para los funcionarios de atencion
directa de usuarios de la ley 18.834 y de la ley 19.664.

3. RESPONSABLES

Director
e Aprobar el Programa de Capacitaciéon Institucional Anual en RCP y en
prevencion y control de IAAS, y autoriza su priorizacion a fin de lograr su
cumplimiento.

Coordinador Clinico y Encargados de Unidades
e Garantizar el acceso a capacitacion de los funcionarios a su cargo.

Encargado de Capacitacién
¢« Disefar y gestionar un sistema de capacitacion periddica en RCP y en
prevencién y control de IAAS para los funcionarios de atenciéon directa de
usuarios.
¢ Realizar monitoreo periédico de funcionarios a capacitar en materias de RCP y
de prevencién y control de IAAS.

Digitador del SIRH Médulo Capacitacién
o Registrar oportunamente las actividades de capacitacion realizadas en materias
de RCP y de prevencion y control de IAAS en SIRH Médulo Capacitacion.

Comité de prevencion y control de IAAS
e Brindar asesoria técnica a ellla Encargado/a de Capacitacién en el proceso

administrativo para la ejecucion de las actividades de capacitacion en materia de
prevencion y control de IAAS.
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Encargado/a de la Unidad de Urgencias

e Brindar asesoria técnica al Encargado de Capacitacion en el proceso

administrativo para la ejecucion de las actividades de capacitacién en materia de
RCP.

Encargado/a de la OCSP

e Brindar asesoria técnica al Encargado de Capacitacién en el proceso
administrativo para la ejecucion y monitoreo de las actividades de capacitacién
en materias de RCP y de prevencion y control de IAAS.

Encargado/a de RR.HH.

e Mantener actualizada e informar al Encargado de Capacitacién la dotacion de
personal del establecimiento.

4. ALCANCE

El Programa de Capacitacion Institucional Anual aplica a todos los funcionarios de
atencion directa de usuarios de la ley 18.834 y de la ley 19.664 que se desempefien en
el Hospital Dr. Leopoldo Ortega Rodriguez, independientemente de su calidad

contractual.
5. EXCEPCIONES
No aplican.

6. TERMINOLOGIA

6.1 Definiciones:

Programa de capacitacion: Documento oficial que establece el conjunto de
actividades sistematicas y organizadas destinadas a que los funcionarios adquieran,
perfeccionen o actualicen conocimientos y competencias necesarios para el
desempefio efectivo de sus labores.
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Funcionarios de atencion directa de usuarios: trabajadores clinicos, de laboratorio y
auxiliar, independientemente de su calidad contractual, que prestan atenciéon a los
usuarios en cualquier nivel y que deben realizar procedimientos clinicos.

6.2 Abreviaturas:

RCP: reanimacién cardiopulmonar.

IAAS: infecciones asociadas a la atencion de salud.

SVCA/ACLS: soporte vital cardiovascular avanzado/advanced cardiovascular life
support.

SVB/BLS: soporte vital basico/basic life support.

SVAP/PALS: soporte vital avanzado pediatrico/pediatric advanced life support.
PRN/NALS: programa de reanimacion neonatal/neonatal advanced life support.
SVAT/ATLS: soporte vital avanzado en trauma/advanced trauma life support.
PE: precauciones estandares.

SIRH: sistema de informacién de recursos humanos.

OCSP: oficina de calidad y seguridad del paciente.

PAC: programa anual de capacitacion.

PV: punto verificador.

7. DESARROLLO
7.1 Generalidades:

El Hospital Dr. Leopoldo Ortega Rodriguez cuenta con instancias de participacion en
materia de capacitacién mediante los comités: comité bipartito de capacitacién para los
funcionarios de la ley 18.834 y comité local de capacitacion para los funcionarios de la
ley 19.664. En ambos, se generan espacios de reunion para la discusién y elaboracion
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de los programas o planes anuales de capacitacion locales de acuerdo a lo manifiesto
mediante el proceso de deteccién de necesidades de capacitacion.

Asimismo, el Servicio de Salud Aysén, considera dentro de sus politicas garantizar el
acceso, equidad y pertinencia a la capacitacion a los trabajadores, durante todo su ciclo
de vida laboral, sin que existan discriminaciones de ningln tipo, fortaleciendo para ello
la red de capacitacion.

Es asi como, tanto para la red del Servicio de Salud Aysén como para el Hospital Dr.
Leopoldo Ortega Rodriguez, es prioritario contribuir a la adquisicion y desarrollo de
competencias de los funcionarios para el logro de los objetivos sanitarios y prioridades
institucionales, tanto en materias de reanimacioén cardiopulmonar, prevencion y control
de infecciones asociadas a la atencioén de salud, como en otras tematicas relevantes.

7.2 Criterios de cumplimiento:

Cobertura del 100% de los funcionarios de atencion directa de usuarios de la ley 18.834
y de la ley 19.664, que se desempefen en el Hospital Dr. Leopoldo Ortega Rodriguez,
independientemente de su calidad contractual, con capacitacion vigente en materias de
RCP y de prevencién y control de IAAS.

Se considera como capacitacion vigente aquellas acciones asociadas a RCP,
aprobadas desde hace 3 afos calendario anteriores a la evaluacion del cumplimiento
del indicador, con una duracion igual o superior a 20 horas pedagogicas para
funcionarios de la ley 18.834 y de 16 horas cronoldgicas para funcionarios de la ley
19.664.

Se considera como capacitacion vigente aquellas acciones asociadas a prevencion y
control de IAAS, aprobadas desde hace 5 afos calendario anteriores a la evaluacion del
cumplimiento del indicador, con una duracion igual o superior a 20 horas pedagdgicas
para funcionarios de la ley 18.834 y de 16 horas cronolégicas para funcionarios de la
ley 19.664.
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Las actividades relacionadas a RCP deberan abordar al menos los topicos de
evaluacion inicial del paciente, manejo de via aérea y técnicas basicas de reanimacion
cardiopulmonar, pudiendo para este efecto considerar las actividades de capacitacion
denominadas: ACLS, BLS, PALS, NALS y ATLS, algunas de las cuales el Ministerio de
Salud ha puesto a disposicion a traves del Programa de Formacion Médica Continua y
que el Servicio de Salud Aysén mantiene, a la fecha, a disposicion de los médicos en
Etapa de Destinacion y Formacion.

Las actividades relacionadas a prevencion y control de IAAS deberan abordar al menos
los tépicos de técnica aséptica y precauciones estandares, pudiendo para este efecto
considerar el Curso de Precauciones Estandares, que el Ministerio de Salud ha puesto
a disposicion a través del Sistema de Aprendizaje a Distancia y que el Servicio de Salud
Aysén mantiene, a la fecha, en su plataforma Moodle de Capacitacion.

7.3 Procedimiento:

El Encargado de RR.HH. envia la planilla actualizada con la dotaciéon de personal del
establecimiento al Encargado de Capacitacion.

El Encargado de Capacitacion coteja en el SIRH Médulo Capacitacion las actividades
de capacitacion en materias de RCP y de prevencién y control de IAAS, de cada uno de
los funcionarios y su vigencia, elaborando un listado con estos datos.

Este listado se envia cuatrimestralmente a todos los funcionarios de atencién directa de
usuarios del establecimiento, mediante correo electrénico, incluyendo a las respectivas
jefaturas, a fin de que tomen conocimiento de cuando deben renovar sus
capacitaciones. Las unidades con funcionarios de atencioén directa de usuarios que se
consideraran como puntos verificadores seran: urgencias/hospitalizados, dental,
imagenologiay policlinicos.

El Encargado de Capacitacion realiza difusién de actividades de capacitacion en
materias de RCP y de prevencion y control de IAAS, mediante correo electronico, para
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que los funcionarios que deban renovar sus capacitaciones se inscriban
oportunamente.

Anualmente, el Encargado de Capacitacion actualiza la informaciéon de la cantidad
de funcionarios de atencién directa de usuarios que realizaron sus capacitaciones en
materias de RCP y de prevencion y control de IAAS durante el afio calendario, y la

proyeccion de renovacion, realizando un informe que es enviado al Encargado de la
OCSP.
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9. CONTROL DE CAMBIOS
No aplica.

10. DIAGRAMA DE FLUJO
No aplica.

11. ANEXOS

11.1 Anexo 1. Tabla resumen de cobertura de capacitacion en prevencion y
control de IAAS al corte de evaluacién

Fecha corte evaluacién:

PV: Unidad cobertura
o : . . N° funcionarios unidad con
N° total funcionarios unidad (A) capacitacién vigente (B) (B) ‘; (A)

Urgencias/hospitalizados

Policlinico

Dental

Imagenologia

Pabellén
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11.2 Anexo 2: Tabla resumen de cobertura de capacitacion en RCP al corte de
evaluacioén

Fecha corte evaluacidn:

PV: Unidad .
i : 5 7 N° funcionarios unidad con
N° total funcionarios unidad (A) capacitacion vigente (B) (B) "f{. {A)

Urgencias/hospitalizados

Policlinico

Dental

Imagenologia

Pabellén

11.3 Anexo 3: Tabla resumen de proyeccion de renovacion de capacitaciéon en
prevencion y control de IAAS

Ao dltima Afio renovacién capacitacién IAAS
capacitacion
Nombre PV: Unidad IAAS vigente 202x 202x 202x 202x zﬂ
Funcionario (ano X en '
adelante)

11.4 Anexo 4: Tabla resumen de proyecciéon de renovacion de capacitaciéon en

RCP
Aiio tltima Afio renovaciéon capacitacion RCP '
capacitacion .
Nombre PV: Unidad RCP vigente 202x 202x 202x
Funcionario (afio X en ;

adelante)







