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1. INTRODUCCION.

El Hospital Leopoldo Ortega Rodriguez (HLOR) ha estandarizado los procesos de
mantencion preventiva (MP) de los equipos criticos, para disminuir fallas y
asegurar la continuidad de la operacion de los equipos, extender la vida util y
controlar los riegos clinicos inherentes a su utilizacién en pacientes.

Las actividades definidas estan basadas en las recomendaciones del fabricante y
permiten controlar la actividad de MP, cuya operatividad se basa en un programa
0 servicio técnico preestablecido, donde se definen las actividades de
mantenimiento preventivo a realizar, el nivel de intencién y su distribucion en el
ano calendario.

2. OBJETIVO GENERAL.

Establecer un programa de mantenimiento preventivo del equipamiento médico
critico del establecimiento, para resguardar el funcionamiento correcto y seguro
de estos equipos criticos, asegurando una atencién oportuna y de calidad a los
usuarios

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Prevenir fallas en los equipos y sus instalaciones

Prevencion de riesgos para los pacientes que requieren utilizar los equipos
Evitar costos imprevistos asociados al mantenimiento correctivo

Disminuir el reemplazo de equipos durante su vida (til

Conocer trazabilidad de los procesos de mantenimiento de los equipos
criticos

3. RESPONSABLES

Responsable Encargado

Equipos - Direccion
Funcion Médicos Jefe de Servicio

Criticos
Cumplir y aplicar « . %

protocolo
Mantenimiento X
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4. ALCANCE

No aplica
5. EXCEPCIONES

No aplica

6. TERMINOLOGIA

e Equipamiento Critico: Se define a cualquier dispositivo que se utilice

especificamente para el diagnéstico, tratamiento o rehabilitacién de una
enfermedad o lesién. Su falla o funcionamiento inadecuado condiciona
un gran riesgo para los usuarios.

Programa de Mantenimiento del Equipo Clinico: Definicion y
planificacién de los medios e instrumentos necesarios para ejecutar el
conjunto de actividades de mantenimiento que permitan la operatividad
del equipamiento en forma continua, confiable y segura.

Mantenimiento Preventivo del Equipamiento Clinico (MP): Accion
técnico-administrativa para el cuidado e inspeccién sistematica de un
equipo clinico, con el propésito de mantenerlo en buen estado de
funcionamiento, evitando y detectando fallas menores, antes de que
estas se conviertan en defectos mayores.

Mantenimiento Correctivo del Equipamiento Clinico (MC):
Corresponde a la accion técnica-administrativa gue se utiliza cuando un
equipo ha dejado de funcionar o funciona defectuosamente, y debe ser
reparado. Contempla dentro de este proceso la mantencién preventiva
ya que se debe realizar ambos protocolos de mantencion, por lo que
puede sustituir la mantencién preventiva programada préxima, mientras
no supere o deje mas de 12 meses sin mantencién programada.

Reprogramacion de Mantenimiento Preventivo de un Equipo
Médico Critico: reprogramacion en la actividad establecida en el
programa de MP descrito en Carta Gantt, la cual puede ser atribuida a
distintas causas tales como la utilizacién de equipamiento en pacientes
cronicos, traslado de equipamiento a otros servicios, problemas con el
proveedor con los repuestos correctivos debido al tiempo de importacion
de estos, etc. La reprogramacion ocurre mediante la inclusion de los
equipos clinicos a los cuales no se les hizo mantenimiento preventivo en
la nueva reprogramacion, asegurando un desarrollo adecuado de las
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actividades preventivas en el préximo mes conforme a las
recomendaciones técnicas de los equipos.

Equipos Médicos Critico

Se define como critico los siguientes equipos, segun estandar de
acreditacion de prestadores de atencion cerrada:

Equipos de monitorizacién Hemodinamica

Monitor Desfibrilador

Ventilador fijo y trasporte (N.A)

Mé&quina de anestesia

Ambulancia de urgencia

Incubadora

ANENENENENEY

Ficha Técnica del Equipo
Constituye la definicion y clasificacién del equipamiento Critico que

cuenta el HLOR. Cada equipo debe contar con una ficha técnica (Anexo
N°1)

e Hoja de Servicio del Equipo
Constituye la ficha de registro que deja constancia del cumplimiento de
la actividad de mantenimiento del equipo médico critico. Cada equipo
debe contar con una hoja de servicio (Anexo N°2) en la que se detalla
con fecha la actividad realizada en el equipo. Sera responsabilidad del
Profesional Jefe de Unidad mantener esta hoja en carpeta del Equipo.

¢ Orden de trabajo
Registro fisico de la actividad realizada en el equipo. La guia de Servicio,
es el documento que deja constancia del cumplimiento de laguna
actividad por parte de la empresa externa encargada de la mantencién
de los equipos Médicos. Dicho documento permite la aprobacion del jefe
de Unidad de los trabajos realizados.

e Protocolo externo de mantencién preventiva
Constituye al listado de actividades y chequeos técnicos realizados por
la empresa encargada de realizar la mantencién preventiva del equipo,
que esta en garantia o sujeta a contrato de mantencidn preventiva. Estas
actividades y chequeos técnicos estan definidos por lineamientos del
fabricante del equipo.
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7. ESTANDARES DE CUMPLIMIENTO DE LAS MANTENCIONES
PREVENTIVAS

El cumplimiento de mantencién preventiva programada para los equipos
medicos criticos debe ser cumplirse en el afio programado segun Carta Gantt
El cumplimiento puede variar por las siguientes razones:

» Equipos médicos criticos dados de baja
Durante el afio calendario podra darse la situacion de baja de uno o mas
equipos médicos criticos, disminuyendo el total de equipos programados en
sus mantenciones preventivas. Dicha baja debera tener un respaldo técnico y
sera autorizada por el jefe de unidad y encargado de equipos clinicos.

> Ingreso de nuevo equipo médico critico
El ingreso de equipos nuevos al establecimiento, se incorporara de inmediato
a la carta Gantt, estableciendo la frecuencia de mantenimiento preventivo
segun el tipo de equipamiento critico y considerando las especificaciones de la
garantia.
La incorporacién de nuevos equipos, se debera programar un mantenimiento
preventivo y es responsabilidad del encargado de equipos criticos del HLOR.

» Reprogramacion del mantenimiento preventivo programado
Cualquier equipo que se encuentre dentro de la fecha de mantenimiento
preventivo y presente falla de alto costo de reparacion o el repuesto no esté
disponible, y no se le puede realizar el servicio, se registrara en una Orden de
trabajo de parte de empresa externa encargada de mantencion, reprogramando
mientras se regulariza su reparacion.

» Mantencion preventiva adelantada
En casos excepcionales se podra adelantar un mantenimiento preventivo, en
no mas de un mes, para aquellos equipos de alta demanda

» Mantencion correctiva reemplaza a Mantencién preventiva
Una mantencién correctiva reemplaza a una mantencion preventiva
programada en caso que la reparacién coincida o adelante a la fecha
programada. Esta informacion debera quedar explicita en la Orden de Trabajo.
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Contempla dentro de este proceso la mantencion preventiva, ya que se debe
realizar ambos protocolos de mantencién, por lo que podra sustituir la
mantencion preventiva mas proxima.

8.- PROCESO ADMINISTRATIVO DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

La Carta Gantt de Mantenimiento preventivo de equipos medicos clinicos,
estara establecida en un anexo, el cual sera responsabilidad del encargado de
equipos meédicos del establecimiento, actualizar mes a mes, con las
reprogramaciones, bajas e incorporacion de equipamiento nuevo, segun lo
establecido en los estandares de cumplimiento de las mantenciones
preventivas. Carta Gantt deber3 indicar la siguiente informacion:

Servicio Clinico

Nombre Equipos

Marca

Modelo

N° Serie

N° inventario

Tipo de Equipo
Responsable

Frecuencia Mantenimiento

NN N N N N R NE

La actividad de mantenimiento se ejecutara por parte de la empresa encargada
de realizar la mantencion preventiva del equipo, previa coordinacién con Jefe
de unidad y Encargado de equipos médicos. Durante el desarrollo de esta
actividad, la empresa a cargo debera completar protocolo externo de
mantencion preventiva (propio de la empresa). Una vez completada esta
documentacion, empresa externa encargada del MP del equipo, realizara
Orden de Trabajo, detallando |a actividad desarrollada y las observaciones del
trabajo realizado.

Orden de trabajo y protocolo externo de la empresa deben ser firmados
conforme, por Jefe de Unidad y Encargado de Equipos Médicos.
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Una vez terminada la mantencion preventiva al equipo, se instalara una

etiqueta en una parte visible del equipo, gue indicara:
v" Tipo de mantencion
v" Fecha de ejecucion
v Fecha proxima MP
v Empresa ejecutante MP

La orden de trabajo serg almacenada en la carpeta que tendra cada equipo,
para tener registro y respaldo de las MP realizadas. Esta carpeta estara a cargo

de cada jefe de Unidad.

9.- PERIODICIDAD MP DE EQUIPAMIENTO MEDICO CRITICO

Se define periodicidad del equipamiento médico critico de acuerdo del tipo de

equipo:

Ventilador: No Aplica

8RN RR K

Incubadora: MP cada 12 meses (Anual)

Maquina de anestesia: MP cada 12 meses (anual)
Ambulancias de Urgencia: MP depende el kilometraje, cada 10.000 km

Equipo de monitorizacion Hemodinamica: MP cada doce meses (Anual)
Monitor desfibrilador: MP cada doce meses (anual)

Los equipos que presenten no disponibilidad al momento de realizar su MP,
podran prolongarse por un periodo no mayor a 6 meses desde la fecha de su

MP programada

10.- ARCHIVO DE LA INFORMACION DE MANTENIMIENTO

La informacion del mantenimiento preventivo del equipamiento médico critico
sera archivada en una carpeta, que sera responsabilidad del jefe de Unidad
donde se encuentre el equipo, con total acceso por el encargado de

equipamiento critico del establecimiento
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ANEXO 1: FICHA TECNICA DEL EQUIPO

DESCRIPCION DEL EQUIPO

Nombre equipo:

Marca:

Modelo: N° Serie:

Ubicacion: N° Inventario:

Condiciones recepcién Equipo Nuevo____ Usado___

Frecuencia de Mantenimiento Preventivo:

FABRICANTE Y REPRESENTANTE

Nombre del fabricante:

Empresa Representante:

Empresa Representante MP

Direccion:

Contacto

Cargo:

Teléfono

Email:

INFORMACION

Fecha compra:

Imagen

Fecha Instalacion:

Ano vida dutil:

Garantia

Accesorios:

Manual de usuario:

USO (breve descripcion del uso del equipo)
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ANEXO N° 2 HOJA DE SERVICIO DEL EQUIPO

DESCRIPCION DEL EQUIPO

Nombre Equipo Marca

Modelo: N° Serie
Ubicacion: N° Inventario:
Condiciones recepcién Equipo: Nuevo Usado

INFORMACION MANTENCION PREVENTIVA

Fecha Fecha Fecha Fecha Operatividad N°

Programada | Realizada Reprogramada | Proxima MP S NO Documento
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ANEXO N°3 CARTA GANTT MP

COMENTARIOS
Servicio de Salud [sERVicIo DE SALUG AvEE Equlpos can MP al dia:| 0% [ |
HNombire Establacimionte  [Hozpill de Chis Chica Reprogramaciones:[ &REF! | ]
Responsable Tienico Gonzale Mlalen K Equipos qus requirlsran MC:[_ 0% | |
WontoMPprogramada2020 [ 0 | Honlo WPejecutado0aa] 0 | Ejecuctan Mp|’ T ]
Ejecucion Me,[” | |
MontoMCustinado200 [0 ] HontoMCafscutado 2020 [ ]
Adio Plantficacién ]
CANTIDAD
CUMPLIMIENTO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO MANTENIMIE
fambre de Ia Unjdad respensable por elbvan
Frecusncia e 2
1 £ | 5| & 2
i Responsable del slfla]= t |=|8]¢ g le|s|ale]el
I = - B .
Strviclo Clinico Hombre Equipo Mirea Hodsle Surl W Inventario Manteaimisnto d |2 |3 .M Mm |m. 3 M .W m M M 6|22 2 h. £
x . : < " - . . 1 ESTAPD - e e I s - EE =B8] ]
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lla Costo R Z0LL M SERIES BIFASICO 200,005 SH 70340 [Fiopa Biein Tzl = . B - frrmen [ . - B - oJofofofo]i
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LAOVILZACION Alta Costo [votiTOR DESABRILACOR CEA Z0LL ADEC+PLUS IP55 B 4793EE 11 70054 Fropis A5 - B - - Ry | - - = - - foJefofajo]:
PAEELLON Allo Costo [MAQUINAANESTESA SPACELABS HEALTHCARE| FOCUS 101245 70813 Prepis - - - - - I - T S - olojo 0
OVILZATION Ao Casto WERCEDEZ BENZ SPRINTER 315 [ 70019 | Prepn == |- . B B JoTlo]e 0]
o Casto MERCECEZ EENZ SPRINTER 315 FrEES 7000 | Proge S - E < 5 - ool 0]
PABELLGE Alto Costo HLL ROOM AIR SHELDS C2HS-IC UZ(E626 70338 Frepio - B - B - B B = ofjojojofaf
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