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1. INTRODUCCION

El conjunto de sistemas, instalaciones y equipamientos que permiten el suministro y
operacion de servicios basicos que se utilizan en el Hospital Dr. Leopoldo Ortega Rodriguez
estan sometidos a desgaste asociado a su continuo funcionamiento y exposicion ambiental.
El establecimiento de salud necesita de estos para poder funcionar, por lo que se requiere
prevenir una interrupcion y cuando esto suceda, es urgente tomar las medidas para restituir
el servicio interrumpido.

El mantenimiento preventivo juega un rol fundamental en la tarea de maximizar la
disponibilidad de los equipos e instalaciones, ya que, pequefias reparaciones, ajustes o
reemplazo de piezas que se realicen a tiempo, contribuiran a prevenir reparaciones
mayores que pueden ser mas costosas, complejas o que, en algunos casos, pueden dafiar
irreversiblemente los equipos.

2. OBJETIVO GENERAL

Asegurar el funcionamiento continuo y eficiente de los equipos e instalaciones relevantes
del Hospital Dr. Leopoldo Ortega Rodriguez, mejorando significativamente la operaciony la
seguridad del establecimiento.

2.1 OBJETIVO ESPECIFICOS

e Reducir las interrupciones inesperadas del servicio mediante la identificacion y
correccién de problemas potenciales antes de que se conviertan en fallas
mayores.

e Prolongar la vida atil de los equipos.

e Mantener los equipos e instalaciones funcionando en condiciones de seguridad
6ptimas para proteger al personal y a los usuarios.

e Reducir los costos de reparaciones mayores mediante la realizacion de
pequefas reparaciones y ajustes oportunos.

e Mantener en funcionamiento los equipos a su maxima capacidad y eficiencia.

Dar cumplimiento a las normativas vigentes.

e Mantener registros detallados de todas las actividades de mantenimiento para
facilitar el seguimiento y planificacion futura.
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3. RESPONSABLES
Responsable
- Encargada Prevencionista de | Auxiliares de Empresas |
Funcién Mantencion Riesgos servicio externas |
Revisar y aprobar plan de
mantencion X X
Generar el plan de
mantenimiento X
Supervisar la ejecucién del '
plan de mantenimiento X X
Ejecutar el plan de
mantenimiento X X
4. ALCANCE

El presente documento esta dirigido a los funcionarios de la Unidad de Mantencion y
empresas externas que realicen labores en el equipamiento e instalaciones del Hospital

5. EXCEPCIONES

- Ascensores.
- Sistema de aspiracion y gases clinicos.

Lo anterior debido a que el Hospital Dr. Leopolde Ortega Rodriguez no cuenta con los
sistemas mencionados.

6. TERMINOLOGIA

A. Equipo Industrial: Corresponde al equipamiento necesario para el correcto
funcionamiento de los sistemas y subsistemas del edificio del establecimiento, se
considerara para todos los efectos formando parte de la infraestructura.

B. Mantenimiento: Conjunto de actividades técnicas y administrativas cuya finalidad
es conservar, restablecer un sistema, subsistema, planta, maquina, equipo,
estructura, edificio, conjunto, componente o pieza en o a la condicién que le permita
desarrollar su funcién.

C. Mantenimiento Preventivo: Mantenimiento que se realiza para prolongar la vida
atil del dispositivo y prevenir desperfectos. El Mantenimiento Preventivo
habitualmente se programa a intervalos e incluye tareas de mantenimiento
especificas como medicién de pardmetros (predictivo), lubricacién, limpieza o
reemplazo de piezas que comunmente se desgastan o que tienen una vida (il
limitada. Por lo general es el fabricante el que establece los procedimientos e
intervalos. En casos especiales, el usuario puede modificar la frecuencia de acuerdo
con las condiciones del medio local
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D. Mantenimiento Correctivo: Proceso para restaurar la integridad, la seguridad o el
funcionamiento de un dispositivo después de una falla.

E. Responsable técnico: Encargado de mantencién o similar del establecimiento a
cargo de la gestion del mantenimiento preventivo y correctivo de equipos
industriales e instalaciones en el establecimiento.

F. Vida Util: Indica el tiempo esperado (tipicamente, expresado en afos) durante el
cual el equipo puede funcionar de forma segura y eficaz; puede usarse como dato
para determinar cuando debe ser sustituido, retirado o eliminado.

7. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DEL PROCESO
7.1 DEFINICION DE INSTALACIONES RELEVANTES

A continuacion, se deja indicado las instalaciones relevantes a considerar en el protocolo.

INSTALACION DETALLE
TECHUMBRE Edificio asistencial
Centro de Salud Fachinal
CALDERAS Equipo Edificio Asistencial
Equipo Centro de Salud Fachinal

Se debe mantener un programa de mantenimiento de las instalaciones relevantes con que
cuenta el Hospital Dr. Leopoldo Ortega Rodriguez, con el objeto de brindar prestaciones de
salud seguras para nuestros usuarios.

7.2 ELABORACION DEL PLAN DE MANTENIMIENTO.

Dentro del proceso de planificacién del programa de mantenimiento preventivo, es esencial
determinar qué equipos y cuales de estos se deben incluir en el programa, para ello se
deben realizar los siguientes pasos:

1. Levantamiento del Catastro

2. Priorizacién de Equipos

3. Disefio del Plan de Mantenimiento

4. Generacién de informe ejecutivo

El detalle de cada uno de estos puntos, se presenta a continuacion:

7.21 LEVANTAMIENTO DEL CATASTRO DE EQUIPOS INDUSTRIALES E
INSTALACIONES.

Para identificar y seleccionar los equipos industriales e instalaciones que ingresaran al
programa de mantenimiento preventivo, se debe realizar el catastro, el que debera
actualizarse una vez al afio, en la cual se identifique el nombre del recinto, ubicacion,
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nombre del equipo/instalaciéon, marca, modelo, serie, n°® de inventario, afo de instalacion,
entre otros, tal como lo muestra la siguiente tabla:

Estado

Aho de
Nombre Nombre N Puesta Valor Vida Vil Propla/-| | iifsens

de Ubicacion Clase  Subclase Marca Madelo Serie atil Armendo / /

equipo/mnstalacion Inventario en M5 Gt
Marcha

Recinto residual Comodato Regular

/ Malo)

La definicién de cada una de las columnas se indica a continuacion:

A. Nombre de recinto: recinto al cual pertenece el equipo.

B. Ubicacion: Lugar donde se encuentra ubicado el equipo.

C. Clase, subclase y Nombre Equipo / instalacion: Nombre del equipo en base a la
Norma Técnica N° 20 “Sistema de Clasificacién, Nomenclatura y Codificacién de
Equipos Industriales de los Establecimientos de Salud de S.N.S.S

D. Marca: Fabricante del equipo/instalacion.

E. Modelo: nombre del fabricante al equipo/instalacion.

F. Serie: N° de identificacién del equipo/instalacion.

G. N° Inventario: Ndmero de identificacion del bien inventariable dado por el
EAS/EAPS. 9

H. Valor M$: Costo de reposicion del equipo en miles de pesos chilenos, el que debera
actualizarse afio a ano.

| Afio de Puesta en Marcha: Afio de instalacién del equipo en el EAS/EAPS.

J. Vida dtil: el tiempo, en afios, durante el cual un equipo puede ser utilizado. Este

numero depende de cada tipo de equipo/instalacién.
K. Vida dtil residual: el tiempo, en afios, que le queda al equipo para ser utilizado. Este
numero depende de cada tipo de equipo/instalacién.
L. Propio/Arriendo/Comodato: identificar si el equipo es propio del establecimiento, si
esta en arriendo o si esta en comodato.
M. Estado del equipo: Se definen los siguientes estados:
a. Bueno: Equipo que se encuentra operativo, rinde segin estandar o
especificacion de fabrica dentro de sus parametros técnicos y fisicos.
b. Regular: Equipo que se encuentra operativo, pero no bajo los estandares de
fabrica y ha presentado reiteradas fallas de funcionamiento.
c. Malo: Equipo que no se encuentra operativo o su mantenimiento correctivo
es superior al 50% del valor de adquisicién de uno nuevo.

7.2.3 DISENO DEL PLAN DE MANTENIMIENTO

El Responsable Tecnico del Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Equipos Industriales
debe determinar la frecuencia de mantenimiento de cada equipo/instalacion, la que debe
ser expresada en meses o al ndmero de mantenimientos preventivos programados a
realizar durante un afo.
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La frecuencia de mantenimiento se puede obtener segun los siguientes criterios:
1. De contar con estadistica, mediante ingenieria de mantenimiento, se aplica este
criterio.
2. Si no cuentan con informacién del punto anterior, con lo recomendado por el
fabricante.
3. Y si no cuenta con ninguna de las anteriores, se puede establecer a través del
conocimiento empirico del establecimiento.

Elformato de la planificacién del mantenimiento es el siguiente:

. Nombes = Propio | | Respansanie del Mastenimiento Frocumncal 2 [ 2|2 | % Bl=1Z é
L B [T () PR I:;:; M [Wosais | secm| ::-:; ‘maa‘v::.bf‘-‘:::rcro g HHE ’% g _%: g }g g E 3
Para lo anterior se define
INSTALACION DETALLE FRECUENCIA
TECHUMBRE Edificio  asistencial  (inspeccién | Trimestral

visual) Pauta Anexo 2
Centro de Salud Fachinal (inspeccion | Trimestral
visual) Pauta Anexo 2
CALDERAS Equipo Edificio Asistencial Anual
Equipo Centro de Salud Fachinal Anual

7.2.4 SOBRE EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Si bien el mantenimiento preventivo garantiza que el equipo/instalacion esta en condiciones
de funcionar en el momento de la inspeccién, no excluye la posibilidad de fallas en el futuro
dado que la fabricacion de estos equipos consta de componentes electrénicos y mecanicos
que en su gran mayoria pueden fallar en cualquier momento, por ello, se debe contar y
presentar un sistema de protocolos que resuelva la contingencia (ejemplo: protocolo corte
de agua, corte de energia). Estos protocolos deben ser claros y sencillos, complementado
en base a diagramas de flujos, inclusion de jefaturas de servicios, equipo directivo y jefes
de turno, existencia de personal de llamado con sus respectivos teléfonos, etc.

7.2.5 GENERACION DE INFORMES DE EVALUACION

La evidencia del cumplimiento del plan de mantenimiento preventivo de equipos industriales
e instalaciones mas el resultado de los indicadores de desempefio, debera ser recogida en
un informe ejecutivo de evaluacion. El flujo para el envio de la informacién al Ministerio de
Salud esta establecido en el punto V. Roles de Ia presente pauta técnica, segin formato
Anexo N° 1: Informe Ejecutivo Evaluacion Planificacion Mantenimiento.
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9. ANEXOS
Anexo N°1: Informe Ejecutivo Evaluacion Planificacion Mantenimiento
INFORME LECUTIVO EVALUACION PLANKICACION MANTENIMINTO
1 SERVIOO DE SALUD | MUNICIFIO [ 1
2 RESPONSABLE TECHICO VAUBAGON DE DATOS 55 / MUNIGPIO L |
3 ESTABLLGMIENTO DE SALUD / ESTABLECIMIENTO ATENGON PRSARIA DE SAWD | ]
4 RESPONSABLL F{ONKD DI LA PLANSICACION L |
5 INDICAGOR DE DESEMPERO
5.1 % O EQUAPDE CON LAKTENCION AL Dis I:
5.2 % REFROGRAMALON DI MAKTTACON DE EQUIPDS :
$.3 4 DE LOUWPDS QUL REQUIRUTRIN MANTENCON CORRECTIVA :
5.4 N PRESUPUESTO TI{UTADG vis PRESLEFACSTO PROGRAMALD :]
PRESUPUSTO MANTINMIENTO
| CONVENIO DE MANTEMINIENTO
Nt INOMBRT CONVINIO Of MANTENCON ACTUAL 0 u ORDEN DE COMPRA PROVIEDOR A CARGO e Eu"‘:““N VIGLNCIA (OSTO ANUAL M$
1
1
3
4
A
6
1
5
f
10|
TOTAI
COTQACON DE T ——

NT [CONVENIO DE MANTENCON NULVO Mf:l,:::‘:: D muv::n o COSTO AMUAL M35
:
3
a
5
&
7
5
s
10
B MANTENIMIENTO CORRECTIVO
NYIGASTOS NO PROGRAMADOS GASTO ANUAL &
1 Aol
2 [rAo 2
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Anexo N°2. Pauta mantencién preventiva techumbre
B Pauta mantencién trimestral techumbre
Responsable supervisién:
Lugar:
Fecha:
N° Sistema Condicién Descripcion Pendiente | OK Responsable
1 Techo Seguridad Utilizacion EPP adecuados para el trabajo
2 Techo Revisién Revisién visual del techo, canaletas de agua,
cumbreras, pernos de anclaje al zinc
3 Techo Limpieza Canaletas de agua

OBSERVACIONES







