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1. INTRODUCCION

Para mantener el abastecimiento permanente, oportuno y garantizar que los
medicamentos lleguen a los usuarios de acuerdo con sus necesidades es necesario
que ademas del cumplimiento de las normas establecidas a nivel central y local de
almacenamiento y conservacion, exista una adecuada gestion de stock en las unidades
clinicas respectivas, a fin de lograr una mayor eficiencia administrativa y técnica de los

productos.

2. OBJETIVO

Estandarizar los procedimientos relacionados con medicamentos e insumos en
Unidades Clinicas, que considere el almacenamiento, conservacidén, prescripcion,
solicitud y devolucién de medicamentos.
Objetivos especificos:
e Describir el proceso de Almacenamiento y conservacion de medicamentos e
insumos.
e Definir el formato de prescripcion de medicamentos segin normativa.
e Describir el proceso de solicitud de medicamentos e insumos desde las unidades
clinicas.

e Describir el proceso de devolucién de medicamentos e insumos.
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3. RESPONSABLES

Director: Conocer y velar por el cumplimiento del protocolo.

Encargada Abastecimiento: Asegurar el abastecimiento de insumos y farmacos al

Hospital segun las necesidades locales.

Jefe de Farmacia:

e Actualizar y supervisar el cumplimiento del protocolo.

hospital, solicitados por las unidades clinicas.

Servicios Clinicos.

apoyo respecto del almacenamiento, conservacion, estabilidad y condiciones de

uso de los medicamentos.

sometidos a control legal en la Unidad de farmacia.

Comité de Farmacia:

¢ Revisar y autorizar las solicitudes de implementacion y/o modificaciones de

botiquines y carros de paro, considerando la pertinencia con el arsenal

autorizado del Hospital Dr. Leopoldo Ortega Rodriguez.

Enfermera y/o Encargada del Servicio Clinico:

e Garantizar, vigilar y hacer cumplir las disposiciones entregadas en este

protocolo.

Gestionar un stock adecuado de medicamentos del arsenal farmacolégico del

Realizar al menos una supervision semestral de botiquin y carros de paro de los

Entregar informacién que sea solicitada por los Servicios Clinicos y unidades de

Asegurar el resguardo y mantencién en un lugar adecuado los medicamentos
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e Cumplir con la correcta conservacién y almacenamiento de los medicamentos.

o Vigilar el registro diario de temperatura del refrigerador de servicio Urgencia para
medicamentos termolabiles.

e Resguardar y mantener en un lugar adecuado los medicamentos sometidos a
control legal (psicotrépicos y estupefacientes).

¢ Mantencion del botiquin y carro de paro con revision al menos una vez al mes.

e Solicitar la reposicién de medicamentos de los botiquines.

e Devolucién de medicamentos no administrados a los pacientes.

Jefe de Servicio Urgencia: Sugerir modificaciones de medicamentos y la cantidad
adecuada de éstos en botiquin y Carro de paro en las Unidades Clinicas, a traves del
Comité de Farmacia.

TENS de Bodega de Farmacos e Insumos

e Dar cumplimiento a la normativa vigente relativa a la gestion de stocks
existentes.

¢ Mantener actualizada la informacioén en el sistema informatico local.

e Resguardar el adecuado almacenamiento y conservacién de medicamentos e
insumos en Bodega de Farmacia.

e Recibir las solicitudes de medicamentos e insumos a bodega y gestionar su
despacho oportuno.

Técnicos de enfermeria nivel superior (TENS) de farmacia:

e Preparar pedido de medicamentos proveniente de los servicios clinicos con su
adecuada rotulacion.
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¢ Dispensar medicamentos adecuadamente rotulados a todo paciente con receta
prescritos desde Atencién Abierta.
¢ Verificacion de indemnidad y vencimiento de los medicamentos devueltos por el

Servicio Clinicos correspondientes.

Profesionales autorizados por ley para prescribir medicamentos: Conocer y aplicar

este protocolo.

Todos los funcionarios clinicos: Conocer y cumplir con este protocolo

Encargada de calidad: Velar por el cumplimiento de este protocolo

4. ALCANCE

Funcionarios de los Servicios Clinicos y unidades de apoyo del HLOR donde se
almacenen y dispongan de medicamentos e insumos clinicos.

5. EXCEPCIONES
No hay.

6. TERMINOLOGIA

Almacenamiento: Proceso mediante el cual se asegura la buena conservacion y
proteccion de los medicamentos e insumos, su facil y segura identificacion, su rapido
manejo y el maximo aprovechamiento del espacio.

Cadena de frio: Es el proceso de conservacién, manejo y distribucion de los
medicamentos termolabiles (sensibles al calor) en condiciones éptimas de conservacién
térmica, es decir, refrigerados entre 2° y 8° C.



HOSPITAL DR. LEOPOLDO ORTEGA Cadigo:

SEET, RODRIGUEZ PROT. APF-1.5
. ) ] T
- n ,
HOSPITAL Procedimientos relacionados con Vigencia:
comunmame | medicamentos e insumos en unidades clinicas 5 afios
Cobiarno deChila CHAE RO
Pagina 7 de 32 N° Edicién: 1

Carro de paro: stock de medicamentos necesarios para atender en forma inmediata
una emergencia médica con amenaza inminente a la vida por paro cardiorrespiratorio
patologias con potencial colapso cardiovascular en los servicios asistenciales de
hospital.

Custodia de controlados: Corresponde a un lugar fisico con llave que es utilizado
para resguardar medicamentos controlados.
Dispensacién: acto asociado a la entrega y distribucién de los medicamentos con las
consecuentes prestaciones especificas: analisis de la orden médica, informacion sobre
la buena utilizacién y preparacion de las dosis que se deben administrar.
Dispensacién de Atencion Cerrada: Corresponde a la entrega de medicamentos
contra receta médica a los pacientes que estan hospitalizados.
FEFO: Del inglés first in expire, first out, que refiere a la forma de almacenamiento de
medicamentos por fecha de vencimiento, priorizando para su salida el mas préximo 4
vencer.
Forma farmacéutica: Forma fisica en la cual se presenta un medicamento, para
facilitar su fraccionamiento, dispensacién, dosificacién y administracion.
Insumos Clinicos: Elementos indispensables para la practica diaria del personal de
salud existente en un hospital como por ejemplo guantes quirdrgicos, jeringas, gasas,
etc.
Medicamento Genérico: Nombre empleado para distinguir un principio activo no por|
una marca comercial.
Medicamento Vencido: Es aquel medicamento en que ha expirado el periodo de
vigencia establecido por el fabricante.
Medicamento préximo a vencer: Aquellos medicamentos que su fecha de
vencimiento es dentro de los préximos 6 meses.
Prescripcion: Es el acto de indicar el o los medicamentos que debe recibir un paciente,

la dosis de cada uno, el intervalo de administracién y la duracion del tratamiento. Para
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efectos de las cifras estadisticas sobre recetas y prescripciones, se entendera por
prescripcion cada uno de los medicamentos indicados en una receta.

Producto No Apto para Uso: Corresponde a aquellos medicamentos o insumos que
presentan deterioro de sus envases sea secundario o primario, alteraciones de color,
desintegracién de la forma farmacéutica, aquellos frascos que han sido abiertos y han
perdido su hermeticidad original y aquellos que presentan evidencias de haber sido
contaminados por derrames de cualquier sustancia, incluido agua. Se incluye todo
farmaco en el que no se visualice su fecha de vencimiento.

Receta Controlada: Tipo de receta en la cual se prescriben los medicamentos
denominados controlados (benzodiacepinas, psicotropicos y estupefacientes).

Receta Médica: Orden suscrita por médico cirujano, cirujano dentista o matrona, con el
fin de que una cantidad de cualquier medicamento o mezcla de ellos sea dispensada
conforme a lo sefalado por el profesional que la extiende.

- Receta Electrénica: Aquella elaborada en plataforma informatica local con
medicamentos pertenecientes al arsenal farmacolégico.

- Receta Simple: Aquella realizada para prescripcion de benzodiacepinas del
arsenal farmacolégico del establecimiento, de color blanco. También se utiliza
como receta manual provisoria en caso de caida de sistema informatico.

- Receta Cheque: Aquella utilizada para farmacos psicotrépicos y estupefacientes
que pertenecen al arsenal farmacologico, de color verde, autorizadas por
SEREMI.

Botiquin de Farmacia: Unidad del centro encargada de despachar medicamentos
conforme a las recetas prescritas por profesionales habilitados para ello, hacia
pacientes ambulatorios, hospitalizados y reposicion a botiquines del Hospital.

Bodega de Farmacos e Insumos: Dependencia de la unidad de Farmacia, almacena
farmacos e insumos clinicos previos a su despacho a las distintas unidades del
Hospital.
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Unidades refrigerantes: Recipientes plasticos, de distintas formas y tamarnos
Constituyen el medio refrigerante para los termos.

TENS: Técnico enfermeria nivel superior

SEREMI: Secretaria Regional Ministerial

E.M: Elemento Medible declarado en la pauta de cotejo de prestadores institucionales
de atencién cerrada.

HLOR: Hospital Dr. Leopoldo Ortega Rodriguez.

7. DESAROLLO

7.1. ALMACENAMIENTO Y CONSERVACION DE MEDICAMENTOS E INSUMOS
E.M. 1/APF 1.5
7.1.1 Almacenamiento y conservacion de medicamentos e insumos en Unidad de

Farmacia.

a). Medicamentos

* Deben ser almacenados en ambientes limpios, libres de polvo, en un lugar fresco

y seco, a una temperatura entre 15° C y 25° C, o dependiendo de las condiciones
climaticas hasta 30° por periodos breves.

* Los medicamentos fotosensibles se almacenan protegidos de la luz.

* Los medicamentos termolabiles se guardaran refrigerados entre 2°C y 8°C en

refrigerador exclusivo para este uso, con registro diario de temperatura.

* Al almacenar los medicamentos se deben tomar las precauciones de fragilidad

de su contenido para evitar caidas de cajas y quiebre en caso de ampollas o

frascos de vidrio.

* Los medicamentos se almacenan en estanteria en forma independiente unos de

otros. Cada medicamento debera tener su espacio asignado en las estanterias
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seglin orden establecido dentro de la unidad. Cada gaveta tiene una etiqueta de
identificacion con el nombre del principio activo y su concentracion.

Se utiliza el sistema FEFO de almacenamiento que prioriza el egreso de los
medicamentos con vencimiento mas cercano.

Medicamentos controlados se almacenaran seguin normativa vigente.

Se prohibe entrada de personas no autorizadas a Bodega de Farmacos y Unidad
de Farmacia.

Existe area para mantener los productos deteriorados ajena a los estantes de

medicamentos vigentes.

b). Insumos

71.2

Se almacenan con su envoltorio primario o empaque original de fabricante sin
abrir, asi como en cajas cerradas si correspondiera.

Se utiliza el sistema FEFO de almacenamiento que prioriza el egreso de los
insumos con vencimiento mas cercano.

El almacenamiento se dispone segln su consumo.

El almacenamiento debe contar con condiciones adecuadas de higiene,
temperatura, luz, ventilacion, humedad, aislamiento y resguardo necesario para
optimizar la conservacién de estos productos

En el caso de Farmacia, no se almacenan muchos insumos ya que la mayoria se
solicita directamente a bodega.

Almacenamiento y conservacion en bodega de farmacos:

a). Medicamentos

10
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e Deben ser almacenados en ambientes limpios, libres de polvo, en un lugar fresco
y seco, a una temperatura entre 15° C y 25° C, o dependiendo de las condiciones
climaticas hasta 30° por periodos breves.

e El orden de los medicamentos en las estanterias debe ser colocando adelante
siempre el medicamento que tiene vencimiento mas cercano y atrds los con
mayor vencimiento (FEFO).

¢ Los medicamentos se deben almacenar en cajas cerradas, en envoltorio primario
o empaque original del fabricante segun corresponde.

e En caso de estado de cuarentena, deben almacenarse en areas separadas

dentro de la unidad, ésta debe estar claramente identificada.

Insumos:

e Los insumos se almacenan con su envoltorio primario o empaque original de
fabricante sin abrir, asi como en cajas cerradas.

e El orden de los insumos en las estanterias debe ser colocando adelante siempre
el insumo que tiene vencimiento mas cercano y atras los con mayor vencimiento
(FEFO).

e Las cajas deben ir sobre un soporte de madera, no pueden ir directamente sobre
el suelo.

e El almacenamiento debe contar con condiciones adecuadas de higiene,
temperatura, luz, ventilacion, humedad, aislamiento y resguardo necesario para

optimizar la conservacion de estos productos.
7.1.3 Almacenamiento y conservacion en servicios clinicos.

a). Medicamentos:
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Los medicamentos entregados para pacientes hospitalizados deben permanecer
en el cajetin asignado al paciente, el cual debe estar limpio e identificado con la
cama del paciente.

El Servicio Clinico debe mantener la rotulacion del empaque de los farmacos de
tal manera que quede claramente identificado el nombre del medicamento, dosis
y fecha de vencimiento.

Los medicamentos que contienen dosis multiples (colirios, gotas, inhaladores,
soluciones orales, pomadas, cremas, etc.) se deben rotular en los Servicios
Clinicos con fecha de apertura y nombre del paciente, segln corresponda.
Aquellos medicamentos que su presentacién y tamafio no permiten almacenarlos
en los cajetines, se deben mantener en un espacio adecuado para su
almacenamiento, protegido de la luz, del calor y humedad, rotulados con el
nombre del paciente/cama al que corresponden.

Los medicamentos fotosensibles deben permanecer en sus envases originales,
extrayéndolos en el momento en que seran utilizados. Durante su administracién
por infusién endovenosa deben ser cubiertos con material que los proteja de la
luz (bolsa negra, papel de aluminio, etc.).

Los medicamentos que requieren cadena de frio deben ser guardados
inmediatamente en el refrigerador de la unidad, donde se mantendran rotulados
con fecha de apertura y/o nombre de paciente si corresponden a uso exclusivo
de un paciente.

Los medicamentos administrados a los pacientes en diluciones (matraz de suero)
deben rotularse con una etiqueta que contenga: Nombre y Apellidos, Servicio,
Cama, Indicacién, Gotas/min, ml/hora, Hora inicio, Hora termino, Responsable
preparacion y Fecha y hora instalacion.

Los medicamentos estupefacientes y psicotrépicos deben almacenarse en un

lugar resguardado de acuerdo a la norma, con supervisién minima mensual del

12
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Insumos:

71.4

profesional responsable del Servicio Clinico, con el fin de evitar la pérdida g
sustraccion de éstos.

Los insumos se almacenan y conservan cerrados en estanterias libres de polvo.
Los insumos se almacenan con su envoltorio primario o empaque original de
fabricante sin abrir, asi como en cajas cerradas, segun corresponda.

La conservacion de cajas no puede realizarse directamente sobre el suelo.
Se dispondran de tal manera de utilizar aquellos que tienen fecha de vencimientg

mas proxima.
Almacenamiento y Conservacion de medicamentos en Carro de Paro.

El contenido podra ser modificado por solicitud del Jefe del Servicio Clinico al
Comité de Farmacia.
Debe contar con sello de seguridad y supervision permanente de parte del
encargado del Servicio Clinico o al que se delegue dicha funcién.
Se utiliza un contenedor exclusivo para cada medicamento, el cual es
identificado con un rétulo con el nombre genérico y cantidad de stock.
Los medicamentos con fechas de vencimiento cercanas deben usarse primerg
para evitar su vencimiento.
El carro de paro debe contener solo los medicamentos autorizados por
resolucién vigente.
La enfermera encargada de la Unidad o Servicio debe revisar al menos una vez

al mes los medicamentos del carro de paro, dejando registro de dicha revision.
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71.5

Los medicamentos refrigerados quedan en el refrigerador del Servicio de
Urgencia-Hospitalizados, en contenedor de medicamentos que se identifique que
corresponde al stock de carro de paro.

El listado de medicamentos con la resolucién debe mantenerse en carpeta de
carro de paro junto al registro de revisioén periédica realizada por el profesional
responsable.

Encargada de Farmacia realiza supervisién al menos 3 veces al semestre
dejando registro en “Pauta Supervision de almacenamiento de farmacos en
carros de paro” (Anexo 1).

Almacenamiento y Conservacion de Medicamentos en Botiquin.

Su contenido esta definido por los Servicios Clinicos mediante resolucion de
acuerdo a sus necesidades, éstas podran ser evaluadas y modificadas a través
de la solicitud del Jefe del Servicio al Comité de Farmacia.

Su ubicacién debe ser definida por el Servicio Clinico y de conocimiento de todo
el personal del Servicio y de Farmacia. Debe corresponder a un espacio fisico de
facil acceso con condiciones adecuadas de higiene, temperatura, luz, humedad.
Se utiliza un contenedor exclusivo para cada medicamento, el cual esta
identificado con un rétulo con el nombre genérico, presentacion y stock.

Los medicamentos con fechas de vencimiento cercanas deben usarse primero
para evitar su vencimiento (FEFO).

El botiquin debe contener sélo los medicamentos autorizados.

La encargada de Botiquin de cada Servicio debe revisar al menos una vez al
mes los medicamentos del botiquin dejando registro de la revision.

14
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Los medicamentos termolabiles deben permanecer en el refrigerador del Servicio
de Urgencia-Hospitalizados, rotulado como medicamento del botiguin
correspondiente (ej. Medicamentos Pabellén).

El listado de medicamentos debe mantenerse en el botiquin junto con la
resolucion y el registro de revision periddica.

7.1.6 Almacenamiento y Conservacion de medicamentos sometidos a control

legal.

Los medicamentos psicotropicos y estupefacientes deben almacenarse en un
lugar cerrado de acuerdo al Decreto 404 y 405, ano 1984, con supervision
minima mensual del profesional responsable del Servicio Clinico, con el fin de
evitar la pérdida o sustraccion de éstos. Este espacio definido debe contar con
las condiciones que requiera el tipo de farmacos que componen el stock
(protegido de la luz, control de humedad y temperatura).

Encargada de Farmacia realiza supervision del almacenamiento y conservacion
de medicamentos en los servicios Clinicos a lo menos una vez al mes, dejando
constancia en “Pauta Supervision de Farmacos en Puntos de

Almacenamiento de Servicios Clinicos” (Anexo 2).

7.1.7 Almacenamiento y Conservacion de Medicamentos Refrigerados.

Los medicamentos que deben almacenarse entre 2° y 8° C., se trasladan con
cadena de frio y se introducen inmediatamente en el refrigerador del Servicio de
Urgencia-Hospitalizados.

El refrigerador destinado al almacenamiento de farmacos debe ser de uso
exclusivo para éstos.

Las puertas del refrigerador deben abrirse por el tiempo minimo para introducir o

sacar un medicamento, de tal manera de conservar la temperatura.
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¢ No se debe colocar medicamentos en la puerta del refrigerador, ni pegado a las
paredes de este.

¢ Los medicamentos no deben congelarse. Si esto sucediera, comunicarlo
inmediatamente con su jefatura directa y al encargado de Farmacia.

e La hoja de registro de temperatura se debe pegar en las puertas de los
refrigeradores utilizados para conservar medicamentos.

¢ La lectura de la temperatura debe realizarse 2 veces al dia. Esto se debe realizar
a traves de un termémetro de maxima y minima digital.

e El encargado de realizar el correcto registro de temperatura en el Servicio de
Urgencias es Enfermero de Turno o a quien este designe en el caso no se
encuentre en la unidad.

* Frente a registros sobre 8°C o bajo 2°C se debe trasladar los farmacos a termo o
caja plumavit, dando aviso a la unidad de mantencién para que acuda a
solucionar el evento.

o Para efectos de las evaluaciones, siempre se debe constatar el registro de
temperatura de al menos 12 meses atras.

e Encargada de calidad de farmacia debe realizar al menos 3 revisiones al

semestre seglin “Pauta Supervision de Almacenamiento de Farmacos

Termolabiles” (Anexo 3).

7.2. PRESCRIPCION DE MEDICAMENTOS E.M. 1/APF 1.5

De acuerdo al tipo de medicamento a prescribir, existen 3 tipos de receta:
- Receta simple (color blanco, manual)
- Receta cheque (color verde, manual)

- Receta electronica (digital o impresa)
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HOSPITAL DR. LEOPOLDO ORTEGA Codigo:

La prescripcién de medicamentos es realizada exclusivamente por el personal
clinico legalmente facultado para esto.

Estan legalmente facultados para prescribir; Médico-cirujanos y Cirujanos-
dentistas, aquellos medicamentos relacionados con su especialidad y las
matronas aquellos medicamentos que senala la reglamentacién vigente.

Los talonarios de Receta Simple son retirados en la Unidad de SOME del
Hospital.

Las recetas deben consignar los siguientes datos:

La receta no debe ser modificada en su prescripcion original, a menos que sea

autorizada por médico o con respaldo de la indicacién en RCE.

Logo del establecimiento (en el caso de las recetas manuales).

Nombre y apellidos del paciente.

RUN del paciente.

Nombre genérico del medicamento(s), con letra legible y sin abreviaturas.
Forma farmacéutica (cm: comprimido, am: ampolla, fa: frasco ampolla, sup:
supositorio; fco: polvo para suspension, frasco, jarabe).

Dosis unitaria e intervalo de administracion del medicamento.

Via de administracion (v.o: via oral; v.e: via endovenosa, im: via
intramuscular, sc: via subcutanea, sl: sublingual, vr: via rectal).

Periodo que comprende el tratamiento en nimero de dias, exceptuando las
recetas de paciente cronico.

La cantidad total de unidades del medicamento a despachar de acuerdo a
dosis diaria.

Fecha de extension de la receta.

Nombre, Rut y firma del profesional facultado para prescribir.
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¢ Los medicamentos autorizados a prescribir deben corresponder a los
medicamentos genéricos que aparecen en el listado del Arsenal Farmacolégico
del Hospital.

e Las recetas que no cumplan con los requisitos mencionados deben ser devueltas
al profesional que prescribié consignando al reverso de la receta motivo de
rechazo, o bien, comunicando por otro medio el motivo para que pueda hacer la
correccién oportuna.

e Los odontélogos(as) pueden prescribir los medicamentos relacionados con su
especialidad. Cuando se trate de preparados hipnéticos debera cumplir las
disposiciones normativas vigentes.

* Los profesionales Matronas segun la Ley 20.533 podran indicar, usar y prescribir
sélo aquellos medicamentos que el reglamento clasifique como necesarios para
la atencién de partos normales y, en relacién con la planificacién familiar y la
regulacién de la fertilidad, prescribir métodos anticonceptivos, tanto hormonales -
incluyendo anticonceptivos de emergencia- como no hormonales, vitaminas y
calcio a partir de las 20 semanas de embarazo, y desarrollar procedimientos
anticonceptivos invasivos, todo ello en conformidad a la ley N° 20.418 y Manual
Atencién Personalizada en Proceso Reproductivo, MINSAL 2008.

* Los alumnos de pregrado que se encuentren haciendo internados en el
establecimiento no estan autorizados a realizar ningun tipo de recetas.

* En caso de paciente hospitalizado, se deben hacer recetas por 2 dias para
retiros los lunes y miércoles, en el caso de los viernes se deben realizar por 3
dias. Para los feriados, se extendera por todos los dias no-habiles del periodo,

esto dentro del criterio clinico del profesional ante la eventual alta del paciente
para evitar sobre stock en los servicios.
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e En caso de ingresos en horario no habil, debe ser usado el stock de
Hospitalizados con la correspondiente receta médica para ser repuesto al diz
habil siguiente.

e En caso de pacientes sociosanitarios, que tienen hospitalizaciones por meses
las recetas de farmacos orales pueden ser prescritas hasta por 1 mes, en el casg
se disponga del espacio para almacenarlo de forma correcta y segura. No se
aceptara esta salvedad en farmacos de administracién subcutanea, muscular n
endovenoso.

e Las prescripciones del Servicio de Urgencia no deben superar los 5 dias de
tratamiento, a excepcion de tratamientos antibiéticos que correspondan su usq
por mas dias.

e El despacho desde el botiquin de Urgencia contra receta médica debe ser para
asegurar la dosis por 1 dia y el resto del tratamiento debe ser retirado por
paciente en farmacia el dia habil siguiente. Se exceptian los fines de semana
feriados o segun criterio clinico en casos excepcionales donde se dificulte que

paciente acuda nuevamente a la farmacia a retirar.
Prescripcion de medicamentos bajo control legal

e La Unidad de Farmacia debe entregar talonario de recetas cheque al profesiona
registrado, dejando constancia en el libro de “Registro de Prescriptores y
Retiros de Talonarios Cheque”.

e Los talonarios de Receta Simple son retirados en la Unidad de SOME de|
Hospital.

e Cada profesional que retira un recetario, es responsable de su uso y mantencion

En caso de extravio, sustraccion, hurto o robo, debe comunicar a Encargada de
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Farmacia, quien tomara registro de ello y comunicard al Director del
establecimiento.

e Los profesionales facultados para prescribir, deben registrar su firma en la
Unidad de Farmacia del establecimiento la que cuenta con un registro
actualizado de firmas de los profesionales autorizados.

e Las recetas deben realizarse de forma manual, ademas del respaldo de la receta
electrénica por el sistema informatico local.

e En el caso de las recetas cheque el folio ingresado en la receta electronica debe
coincidir con el folio de la receta en fisico. En cambio, en la receta simple se
debe escribir en la receta fisica el N° de Receta que se genera al realizar la
receta electronica.

e Tanto las recetas simples como las recetas cheque deberan ser extendidas
integramente de pufio y letra por el profesional y en ellas se anotaran de forma
clara y completa los antecedentes indicados en el respectivo formulario, sin dejar
espacios en blancos ni enmendaduras.

o Las recetas tendran un periodo de validez de 30 dias desde la fecha en que fue
extendida.

e En cada receta podra prescribirse sélo 1 producto sujeto a control legal indicando
por principio activo, dosis diaria, via de administracion, dias de tratamiento e
indicandose las cantidades a entregar en nimeros y letras.

e Las recetas que no cumplan con los requisitos mencionados deben ser devueltas
al profesional que prescribié consignando al reverso de la receta motivo de

rechazo, o bien, comunicando por otro medio el motivo para que pueda hacer la
correccién oportuna.

7.3. SOLICITUD DE MEDICAMENTOS E.M.1/APF 1.5
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Solicitud de Medicamentos en Atencion Abierta
» El Profesional indica medicamento realizando prescripcién farmacoldgica, 4
través de la confeccién de receta electronica o manual, segin corresponda,
educa al paciente sobre tratamiento e informa que la receta debe ser retirada en
farmacia dentro de 48 horas si corresponde a atencién en policlinico y 24 horas

si es atencién en Servicio de Urgencia.

e En la unidad de farmacia se valida la receta (verificando que cumpla la correcta
norma de prescripcion). Si la Receta no es valida se informa inmediatamente a
profesional por la via mas adecuada, segin caso, para que este la pueda
modificar. Si receta es valida, se verifica la existencia del medicamento en el
botiquin de farmacia.

e EI TENS de Farmacia dispensa el medicamento chequeando que éste
corresponda a lo prescrito en la receta médica.

Solicitud de Medicamentos para reposicion de stock de Servicio de Urgencia

La reposicién de medicamentos del botiquin de urgencia se realiza a diario mediante
solicitud a través del sistema informatico local.
e EI TENS de Servicio de Urgencia revisa el stock de botiquin y solicita las
cantidades de medicamentos faltantes segln resolucién de stock, a través del
sistema informatico local hacia la farmacia despacho.

e En el caso no exista posibilidad de solicitar por sistema, se debe realizar el
pedido de forma manual segin el formulario “Pedido de Insumos y/o
Farmacos desde Servicios Clinicos” (Anexo 4).

e TENS de Farmacia revisa la solicitud, autoriza y prepara los medicamentos

solicitados, envasando y rotulando los medicamentos cuya forma farmacéutica
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corresponda a comprimidos, capsulas, supositorios y 6vulos con la fecha de
vencimiento identificable. Una vez finalizado, se avisa a TENS de Servicio de
Urgencia para que retire los medicamentos, o bien, se entrega directamente en
la unidad de urgencias segun disponibilidad.

En el caso de medicamentos controlados, se debera solicitar su reposicion
siempre mediante receta médica.

La reposicion de medicamentos del carro de paro se realizara mediante receta

electronica del médico de turno.

Solicitud de Medicamentos Atencion cerrada

La solicitud de medicamentos de atencion cerrada se realiza a través de receta
médica.

La solicitud de reposicion de medicamentos de stock Hospitalizados autorizados
en resolucién y Carro de Paro, se realiza mediante receta electronica, con datos
completos de identificacion del paciente, del medicamento y del profesional que
solicita consignando dosis, via de administracion y duracion de tratamiento de
acuerdo al procedimiento de prescripcibn de medicamentos, previamente
sefalado.

La implementacion o modificaciones de farmacos o cantidades, tras una
modificacién en la resolucién del Botiquin de los Servicios Clinicos sera mediante
solicitud extraordinaria donde en la observacion se especificara a que
corresponde.

Para pacientes Hospitalizados, el profesional tratante indica prescripcién médica
en receta manual o electrénica por dos dias los lunes y miércoles y por tres dias

los viernes. En caso de feriados, se extendera por todos los dias no-habiles del
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7.4.

periodo, dentro del criterio clinico del profesional ante la eventual alta de
paciente para evitar sobre stock en los servicios.

En caso de los pacientes con categoria sociosanitaria, en los que la prescripcion
es cronica, se aceptara hasta 30 dias siempre y cuando se disponga de un
espacio que permita la seguridad y el correcto almacenamiento de log
medicamentos.
TENS de Hospitalizados, durante la mafana solicita a unidad de farmacia los
medicamentos para pacientes hospitalizados.
TENS de Farmacia valida la receta correspondiente, verificando que se cumpla
las normas de prescripcién (conteniendo nombre, RUN, servicio, cama, etc.)
Si receta no es vdlida, da aviso al servicio clinico para que profesional la
modifique, registrando al reverso el motivo de la devolucion, o comunicando
mediante el medio disponible.
Si receta es valida, TENS de farmacia verifica existencia de medicamento en
Unidad de Farmacia, recolecta medicamentos y prepara los sobres con los
medicamentos prescritos para cada paciente y procede a rebajar los
medicamentos del registro de plataforma electrénica “Receta”. Luego da aviso a
TENS o a la unidad clinica para que los medicamentos sean retirados desde
farmacia hacia el servicio clinico correspondiente.
En caso de no haber existencia de medicamento en Unidad de Farmacia el
TENS de farmacia solicita el fArmaco a la Bodega de Farmacos.
Si medicamento esta disponible en Bodega de farmacos, se envia a la farmacia
para la dispensacion al servicio clinico y si, al contrario, no hay existencia de
medicamento, se entrega medicamento de forma diferida, hasta contar con stock

del medicamento.

SOLICITUD DE INSUMOS DESDE SERVICIOS CLINICOS. E.M.1/APF 1.5
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7.5.

La enfermera, matrona o profesional responsable de la unidad correspondiente
elabora el pedido de solicitud de insumos, a través de la plataforma informatica
local, ingresando a “Abastecimiento”, a la opcion “Centro de Costo” segun
corresponda, y en pestafia “Solicitudes” se debe ingresar en “Crear solicitud
extraordinaria” en donde se debe especificar el cédigo o el nombre del producto.
La cantidad solicitada debe considerarse para el consumo semanal.

En el caso no exista posibilidad de solicitar por sistema, se debe realizar el
pedido de forma manual segiun el formulario “Pedido de Insumos y/o
Farmacos desde Servicios Clinicos” (Anexo 4).

Una vez autorizados, el personal de Bodega o Farmacia segun corresponda,
imprimira la solicitud del pedido para prepararlo, verificando el stock, rebajando
en el sistema los insumos a despachar. Una vez listo, avisara a los Servicios
Clinicos para distribuir lo solicitado.

El pedido es revisado y almacenado por el TENS de cada unidad.

DEVOLUCION DE MEDICAMENTOS DESDE SERVICIOS CLIiNICOS

E.M.1/APF 1.5

Enfermera, matrona o profesional encargada de cada unidad sera la responsable
de enviar a la Unidad de Farmacia aquellos medicamentos sujetos a devolucion
por no haber sido administrados a algtin paciente, los cuales deben cumplir con
los siguientes requisitos: encontrarse en buen estado, conservar su identificacion
y sus condiciones de almacenamiento (por ejemplo, en el caso de medicamentos
refrigerados).

La Farmacia no recepcionara por la via de las devoluciones de los Servicios

Clinicos medicamentos vencidos, ni medicamentos deteriorados o en mal
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estado, ni aquellos con orden de retiro por autoridad sanitaria, siendo estos
procesados por la via de eliminacion descrito en el APF 1.4.

e Entre los motivos de devolucion estan: sobre stock, dosis no administrada,
cambio de terapia medicamentosa, retiro del botiquin, fallecimiento o altd
hospitalaria.

e Los medicamentos son enviados a la Unidad de Farmacia con un formulario que
detalla medicamento y forma farmacéutica, cantidad, vencimiento, motivo de
devolucién y observacién, seglin “Formulario Devolucién de medicamentos
desde Servicios Clinicos” (Anexo 5).

e En el caso de medicamentos bajo control legal, se debe realizar el mismo
formulario de devolucién, pero separados de los demas medicamentos no
controlados, es decir, en un documento aparte donde solo registren los
controlados.

e Encargada de Farmacia o TENS de Farmacia sera responsable de revisar:

- Lafecha de vencimiento e indemnidad de todos los medicamentos devueltos.
- Verificar la informacion indicada en el “Formulario Devolucién de
medicamentos desde Servicios Clinicos”.

e Una vez que se corrobora lo descrito en el formulario, se procede a firmar
conforme la devolucion.

» Posteriormente Farmacia realiza el reingreso de los productos en los registros de

stock y dispone de los medicamentos a las estanterias correspondientes.

7.6. DEVOLUCION DE INSUMOS DESDE SERVICIOS CLINICOS E.M.1/APF 1.5

Los insumos pueden ser devueltos desde los servicios clinicos a Bodega de insumos,
por motivo de sobre stock, siempre y cuando estén en adecuadas condiciones de

almacenamiento.
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Esto se realiza con previo informe al encargado de bodega via correo electrénico, el

cual luego recibe los insumos y los vuelve a ingresar al sistema.

7.7 REGISTRO

Pauta Supervision de almacenamiento de farmacos en carros de paro (Anexo 1).

Pauta Supervisién de Farmacos en Puntos de Almacenamiento de Servicios

Clinicos (Anexo 2).

Registro de Prescriptores y Retiros de Talonarios Cheque.

Pauta Supervision de Almacenamiento de Farmacos Termolabiles (Anexo 3).
Pedido de Insumos y/o Farmacos desde Servicios Clinicos (Anexo 4).

Formulario Devoluciéon de medicamentos desde Servicios Clinicos (Anexo 5).
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9. CONTROL DE CAMBIOS
No Aplica.
10. DIAGRAMA DE FLUJO

No Aplica.
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11. ANEXOS

Anexo 1. Pauta Supervisién de almacenamiento de farmacos en carros de paro.

Anexo 2. Pauta Supervisién de Farmacos en Puntos de Almacenamiento de Servicios

Clinicos.

PAUTA SUPERVISIGN DE "ALMACENAMIENTO DE FARMACOS EN CARROS DE PARC™

Evaluador: Fecha:
Unidad Evaluad;
ELEMENTOS SUPERVISADOS Cumple ELEMENTOS SUPERVISADOS Cumple
£ NO s1 NO
1. El carro de paro cuenta con selio de seguridad 6. Elcarro de paro contiene sdio fos medicamentos autarizados
indemne. pos resolucién vigente.
2. Todos los contenedores de almacenamiznto 7. Ei carro de paro contiene stock de medicamentos gue no
astén limplos y libres de polvo, excede ni faita segin k porr &
3. Exdste un contenedor exchusivo pars cada 8. Existeregistro mensual de las revisiones de carro de paro por
medicamento._ Ia de la Unidad o Senvicio.
4. Lot contenadores estin Identificados con un 9. Los medicamentos refrigerados s& encuentran &n el
rotulo ton &l nombre genérico y cantidad de refrigerador del servidic correspondiente, rotulados como
stock autorizado. medicamentos del stock de carro de paro.
5. Existe una copia disponitle de la resciucion de 10. Todos los firmacos estdn vigentss, no deteriorados y aptos
stock autorizado de camo de paro. para su pso.
Observacionssr W2 Criterios 12 Criterios cumplidos:
Elemento N* | cumglidas
Elemento N* Sl NO
Elemento N*
Elemento N |

PAUTA SUPERVISION DE FARMACOS £N PUNTOS DE ALMACENAMIENTO DE SERVICIOS CLINICOS

Eualiiad:
E

Unidad evaluada:

ELEMENTOS SUPERVISADOS

Cumple

ELEMENTOS SUPERVISADOS

Sl NO

Cumple

1 (Cuenta con un @area definida pars el
almacenamiento de farmacos y es de facil
Beceso.

6. Los medicamentos estupefacientes y psicotripicos estdn
almacanados en un lugar cerrado de acuerdo a la normativa
viganta,

2. Todos les ¢ de almac: i
presentan condiciones adecuadas de higiene,

temperatura, luz, humedad.

7.  Existe registro mensual de las revisiones del botiquin poria
enfermera o encargada de {a Unidad o Senvicia.

3. Existe un conteneder exciusive para cada
medicamento.

B. Los medicamentos refrigerados se encuentran en el
refrigerador de férmacos termoldbiles, con Identificacion
del servicio o stock al cual corresponden.

4. Los contenedores estan identificados con
rétulo con el nombre genédrico, presentacion y
stock autorizado,

5. Todos lgs farmacos estdn vigentes, no deteriorados y aptos
PaTa su uso.

5. Existe una copia disponible de la resoiugidn de

10. El stock de los medicamentos no presenta faitas ni

stock autorirado vigente del botiguin deil axcedentas.
servicio.
Observaclones:
i N de Criterios Cumple supesvisian
Eemento N*
Blemento N* SI NO
Elemento N*
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Anexo 3. Pauta Supervision de Aimacenamiento de Farmacos Termolabiles

PAUTA SUPERVISION DE ALMACENAMIENTO DE FARMACOS TERMOLABILES|

Evaluador:

Unidad Evaluada:

Fecha:

ELEMENTOS SUPERVISADOS Cumple ELEMENTOS SUPERVISADOS Cumple
SI NO s1 NO
1. Cuenia con un drea definida para el almacenamiento de 6. Posee unidades refrigerantes congeladas para ser
farmacos {ermolabiles. utilizadas como acumuladares de frio.
2. Elrefrigerador destinado al almacenamiento de farmacos 7. Lapuerta del refrigerador se encuentra libre de farmacos.
debe ser de uso exclusivo para estos.
3. El control de temperatura posee minima y maxima y se 8. Medicamentos se encuentran diferenciados por
- : botiquines y Servicios Clinicos, almacenados libres de
realiza dos veces al dia en la hoja de confrol pegada en la polvo yio sudedad,
pueria del refrigerador.
4. Los medicamentos termolablles se encuentran 9. Existe regisiro de femperatura con 6 meses de data.
almacenados entre 2° y 8°C al momento de la revision.
5. Posee termometro y el sensor de temperatura se ubica en 10. Todos los fammacos estan vigenies, no deleriorados y
lugar central al interior def refrigerador. aptos para su uso
Observaciones:
Elemato N* [N°  Criterios| Cumple
Elemento N° cumplidos supervision
Elemento N* 5] NO

Elemento N°
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Anexo 4. Pedido de Insumos y/o Farmacos desde Servicios Clinicos.

“Pedido de Insumos yio Férmacos desde Servicios Clinicos”

Unidad:
Funcionario que realiza pedido:
Fecha:

Insemo o Farmaco Cantidad Observacion

{Nombre genérico y Presentacion)

*Via de solicitud cuande se caiga sistema informative yfo no se cuente con bodega virtual.

Funcionario Bodega/Farmacia quien prepara:

Fencionario Servicio Clinico quien recepciona:

30
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Anexo 5. Formulario Devolucion de medicamentos desde Servicios Clinicos.

Formulario Devolucién de medicamentos desde Servicios Clinicos

Servicio Clinico:

Fecha:

Medicamento y forma farmacéutica Cantidad | Vencimiento | Motivo de Devolucidn Observacién
3). Paciente de alta
b). Padente Fallecido
c). Sobre stock

*En caso de medicamentes bajo contral legal, realizar un formulario exclusivo para estos productas detallanda el motivo de devoludién e indicando el nombre y
RUT del paciente si corresponde 3 slguno.

Nombre y Firma Funcionario Farmacia Nombre y Firma Funcionario Servicio Clinico
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EVALUACION ALMACENAMIENTO DE
FARMACOS EN BOTIQUINES DE

SERVICIOS CLINICOS

Elaboracion

Revision

Visacion

Aprobaciéon

QF Camila Vasquez
Ibanez

Encargada de Farmacia

. \bafier:
ila Vasquez
ol 3245773

I sutica
Qui ica F

Dra Carmen Cruz
Gallardo

Coordinacién Clinica

Fecha:11/01/2024

]
Fecha: 11/01/2024

Mat Alyn Quiroz
Vasquez

Encargada de Calidad y
Seguridad d¢l Paciente

\ \
Jl\ |
]
]
=

Klga Daniela
Maldonado Vera

Directora

Fecha:12/03/2024
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Distribucion

Unidad de Farmacia, Oficina de calidad
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METODOLOGIA PARA LA MEDICION DEL INDICADOR

Unidad/Servicio: Servicio Urgencia - Hospitalizados - Pabellén - Sala Parto y Recién

Nacido.

Fecha de inicio de metodologia (MES /ANO): Enero 2024

i £ +

& G R 4

Déflnlclon Indicador

Porcentaje de cumplimiento de correctas condiciones de
almacenamiento de farmacos en puntos de

almacenamiento de Servicios Clinicos.

Tipo de Indicador

Proceso

Dimension Calidad y Seguridad
N° de elementos supervisados de almacenamiento de
farmacos en botiquines de Servicios Clinicos que cumplen
Formula con Protocolo/ N° Total de elementos supervisados de

almacenamiento de farmacos en botiquines de Servicios

Clinicos evaluados en el mismo periodo x 100.

Estandar (Umbral)

80%

Criterios

Condicion de correcto almacenamiento de farmacos en los
botiquines de Servicios Clinicos efectivamente observadas
segun el Protocolo.
1. Cuenta con un area definida para el almacenamiento
de farmacos y es de facil acceso.
2. Todos los contenedores de almacenamiento

presentan condiciones adecuadas de higiene,
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. Todos los farmacos estan vigentes, no deteriorados

10. El stock de los medicamentos no presenta faltas f

temperatura, luz, humedad.

Existe un contenedor exclusivo para cad
medicamento.

Los contenedores estan identificados con rétulo co
el nombre genérico, presentacion y stock autorizado
Existe una copia disponible de la resolucion de stoc
autorizado vigente del botiquin del servicio.

Los medicamentos estupefacientes y psicotrépico
estan almacenados en un lugar cerrado de acuerdo
la normativa vigente.

Existe registro mensual de las revisiones del botiqui
por la enfermera o encargada de la Unidad
Servicio.

Los medicamentos refrigerados se encuentran en ¢
refrigerador de farmacos termolabiles, co
identificacion del servicio o stock al cus

corresponden.

aptos para su uso.

excedentes.

Metodologia

Estudio de Prevalencia

Supervisidn del almacenamiento de farmacos e
Botiquines de los Servicios Clinicos.

Se excluye “Pauta Supervision de almacenamient|

de farmacos en carros de paro” y “Pauta Supervisio

-

-
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de Almacenamiento de Farmacos Termolabiles”.

Encargada de Calidad de la Unidad de Farmacia
remite informe de cumplimiento al Servicio evaluado.
Encargada de Calidad del Servicio/Unidad Clinica
consolida la informacion, realiza calculo del indicador

y realiza reporte local impreso para informar a

- Encargado de Calidad del establecimiento.

Se analizan resultados y se realiza plan de mejora si

corresponde.

Fuente de Informacion

Observacion directa

Pauta Supervision de Farmacos en Puntos de

Almacenamiento de Servicios Clinicos

Periodicidad Mensual

Responsable de la
medicion del Indicador

Encargado de Calidad de Servicio Farmacia.

Responsable del

control del Indicador

Encargado de Calidad del Servicio/Unidad Clinica.

1. Paso a paso de como determinar la medicion:

a. Definicién del Universo

Todo elemento supervisado de almacenamiento de farmacos en Botiquin de

Servicio Clinico.

b. Herramientas para la definicién de una “muestra representativa”:

No aplica, se utiliza Prevalencia.
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c. Periodicidad de la medicién:

Las mediciones seran realizadas con una métrica y reporte mensual hacia los

servicios clinicos.

d. Herramienta para la aleatorizacion de las supervisiones

Se utiliza Sistema Web Randomizer.
2. Como se ejecuta la medicion:

Se utiliza Sistema Web Randomizer para seleccionar el dia de medicién, se
ingresa con las siguientes especificaciones; 12 set, 1 nimero por set, con rango
del 1-20 (dias habiles promedio).

12 Sets of 1 Unique Number
Range: From 1to 20

Set #1
18

Set #6
20

Set #7

Set #8
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Set #9
20

Set #10
19

Set #11
20

Set #12
17

EJEMPLO DE ALEATORIZACION A FECHA REAL EN CALENDARIO

Aleatorizacion Dia Calendario

18 25 Enero 2024

7 O Febrero 2024
12 18 Marzo 2024

6 8 Abril 2024

2 3 Mayo 2024

20 28 Junio 2024

8 10 Julio 2024

9 13 Agosto 2024
20 30 Septiembre 2024
19 25 Octubre 2024
20 29 Noviembre 2024
17 24 Diciembre 2024

*La aleatorizacion del siguiente afio se debe adjuntar en la carpeta de calidad de
la unidad.
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El dia de la medicion, el encargado de calidad de la Unidad de Farmacia evaluara
los puntos de almacenamiento de Farmacos en Botiquines de los Servicios

Clinicos. Esta aleatorizacion es confidencial.

Se aplica la “Pauta Supervisién de Farmacos en Puntos de Almacenamiento
de Servicios Clinicos” (Anexo 1), donde se evidencia el cumplimiento de los
elementos mencionados para el almacenamiento de los farmacos para la

construccion del indicador.

El DENOMINADOR se obtendréa del total de elementos supervisados de

almacenamiento de farmacos evaluados.

El NUMERADOR se obtendra del total de elementos supervisados de
almacenamiento de farmacos que cumplen con las caracteristicas sefialadas en la
pauta.

Una vez obtenido el numerador y denominador se multiplica por 100.

El evaluador consignard en OBSERVACIONES de la Pauta, toda vez que
considere incumplimiento alguno de los 10 elementos de la pauta, describiendo
explicitamente los motivos de error o disconformidad, ya que éstas constituiran las

orientaciones para el plan de mejora, segtin corresponda.

El encargado de Calidad de Farmacia, entregara reporte a cada Servicio/Unidad
Clinica evaluado.

Se analizan los datos y se genera reporte local impreso. Realizando analisis de los

resultados y plan de mejora si corresponde.

Debido a las condiciones del establecimiento considerando que el Servicio de

Urgencia y el Servicio de Hospitalizados comparten el espacio y el botiquin, la
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pauta se aplica como Urgencia-Hospitalizados, sin embargo, para efectos de
registros e informe a calidad, se deben manejar copias de las pautas separadas

por unidad e informes mensuales a calidad como unidades diferenciadas.

a. Profesionales que participan de la medicién:

¢ Encargada de Calidad Unidad de Farmacia: Medicién de cumplimiento de
almacenamiento de medicamentos segun el protocolo e informe de

resultados.

e Encargada de Calidad Servicio/Unidad Clinico: Confeccién de informe y
entrega de datos a Encargado de Calidad del establecimiento.

b. Frecuencia de la elaboracién de reportes:

e Pautas aplicadas por Encargada Calidad de Farmacia: Métrica mensual y

reporte mensual a Encargada de Servicio/Unidad.
¢ Informe a Oficina de Calidad desde los Servicios/Unidades: Trimestral.

c. Circunstancias que podrian impedir realizar la medicién en el

momento definido
Ausencia de Encargada de Calidad de la Unidad Farmacia.

d. Mecanismo de Sustitucion:

En el caso de ausencia de Encargada de Calidad Unidad de Farmacia, debe ser

realizada el dia habil siguiente en el cual se encuentre en el establecimiento.
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Anexo 1. Pauta Supervision de Farmacos en Puntos de Almacenamiento de
Servicios Clinicos.

PAUTA SUPERVISION DE FARMACOS EN PUNTOS DE ALMACENAMIENTO DE SERVICIOS CLINICOS

Evaluador:

Fecha:
Unidad evaluada:
ELEMENTOS SUPERVISADOS Cumple ELEMENTOS SUPERVISADOS Cumple
| NO sl NO
1. Cuesnta con un &rea definida para el 6. Los medicamentos estupefacientes y psicotropicos estén
almacenamients de férmacos y es de fadl almacenados en un lugar cerrada de acuerdo a la normativa
ACCes0. vigente.
2. Todos los contenedores de almacenamiento 7.  Existe registro mensual de las revisiones del botiquin par la
presentan condiciones adecuadas de higiene, enfermera o encargaca de Iz Unidad o Servicio.
temperatura, luz, humedad.
3. Existe un contenedor exdusivo pars @da 8. les medicamentos refrigerados se encuentran en el
medicamento. refrigerador de farmacos termolabiles, con identificacién
del servicio o stock al cual correspanden.
4. los contenedores estan identificados con 8. Teodos los farmacos estén vigentes, no deteriorados y aptos
rétulo con el nombre genérico, presentacion y para su uso.
stock autorizado.
5. Existe una copia disponible de [ resolucion de 10. El stock de los medicamentos no presenta faltas ni
stock autorizado vigente del botiquin del excedentes.
sarvicio.
Observaciones: =
NE de Criterios Cumple supervision
Ne
tumplidos
1 ne
& i si L NO
N







